


Introduccion

La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, y su reforma, ley
4/2007, de 12 de abril, en su articulo 31 dedicado a la Garantia de la Calidad, ya
recoge la necesidad de establecer criterios de garantia de calidad que faciliten la
evaluacion, certificacion y acreditacion, y considera la garantia de calidad como un

fin esencial de la politica universitaria.

Asi mismo, el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales, indica claramente que “los Sistemas de Garantia
de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, el
fundamento para que la nueva organizacién de las ensenanzas funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de

acreditacion de titulos”.

El establecimiento de un Sistema de Garantia de Calidad aparece por tanto, en la
nueva ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, como una condicién

para el proceso de verificacion y acreditacion de los titulos.

La Universidad de Sevilla, con el objeto de favorecer la mejora continua de los
titulos que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificacion y
posterior acreditacién, aprobo, en sesién de Consejo de Gobierno de 30/09/2008, el
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de
Sevilla (SGCT), cuyas acciones y procedimientos estan en consonancia con los
“criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior” elaborados por la Agencia Europea de Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior (ENQA), combinando acciones de valoracion y
supervision llevadas a cabo por la propia Universidad, con aquellas que

corresponden a los Centros encargados de desarrollar las ensefianzas.
1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

El contenido de este apartado se corresponde con el del apartado 9.a del Anexo I
del RD 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales, establece el contenido de la Memoria de Solicitud/Verificacion de los

Titulos Oficiales y sigue los criterios indicados en la Guia de Apoyo para la



elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de Titulos oficiales
elaborada por la ANECA.

En la Universidad de Sevilla los responsables de SGCT son los siguientes:

1. Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT): Sera la encargada de
implementar el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando por que la
eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestién del mismo.
Sera ademas la responsable de proponer acciones de mejora, en funcion del
anadlisis de los resultados obtenidos, actuando siempre con la maxima
objetividad e independencia.

La creacion de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) vy el
nombramiento de sus miembros se realizard en Junta de Centro, siguiendo
el procedimiento que el Reglamento de Funcionamiento del Centro tiene
establecido para las comisiones no delegadas de Junta de Centro. En todo
caso deberd constar entre sus miembros representacion de todos las partes
interesadas, profesorado, PAS, estudiantes y agentes externos que pudieran
tener intereses en el buen desarrollo del titulo.
Podra dotarse de un Reglamento interno de funcionamiento (ANEXO III).
La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) tiene como mision
establecer e implementar con eficiencia un Sistema de Garantia de Calidad
que implique la mejora continua y sistematica del Titulo. Debe ocuparse de
que el Titulo disponga de indicadores de calidad que lo hagan cada vez mas
satisfactorio y atractivo para todas las partes interesadas (estudiantes,
profesores, PAS, empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una
demanda creciente.
Debera desarrollar actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes
objetivos:
« Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.
« Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION del Titulo y apoyar
procesos de evaluacién ex-post (SEGUIMIENTO y ACREDITACION).
« Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.
+ Actuar como apoyo eficiente a los Decanos/Directores de Centro y a
las Comisiones de Seguimiento del Plan de Estudio.
« Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico
del Titulo y del Centro.
« Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo y el del Centro.
e Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS,

estudiantes, autoridades académicas, agentes externos) en los



procedimientos de recogida de informacion pertinentes, asegurando
la maxima participacion.

« Velar los intereses de los diferentes grupos de interés.

« Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los
principios de gestion del Titulo.

« Asegurar la confidencialidad de la informacion generada (su difusion
corresponde a las autoridades pertinentes).

2. Comision de Garantia de Calidad del Centro: Cuando exista, se encargara de
la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad en el Centro y velara
por que las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes
Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos que se imparten en el
mismo sean viables y guarden coherencia entre si.

3. Comisidon de Seguimiento del Plan de Estudios (CSPE): Como establece el
Estatuto de la Universidad de Sevilla en su articulo 28, el Titulo dispondra de
una Comisién de Seguimiento del Plan de Estudio, que debera velar por la
correcta ejecucion y el desarrollo coherente de los planes de estudio,
mediante la verificacion y control de los proyectos docentes, asi como por el
cumplimiento de los planes de organizacién docente por parte de los
Departamentos que impartan docencia en el Titulo.

4. Junta de Centro: Le corresponde el disefio, aprobacién y control del Plan de
mejora que surja del seguimiento anual previsto para cada uno de los
titulos.

5. Comisidn de Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de la Universidad de
Sevilla (CGCT-US): Constituida y regulada por resolucion rectoral. Dicha
Comision se encargara de revisar y evaluar, cuando proceda, los
procedimientos y herramientas comunes a todos los titulos de la Universidad
de Sevilla, realizando, en su caso, las modificaciones oportunas que
permitan adaptar los Sistemas de Garantia de Calidad de los Titulos de la
Universidad de Sevilla al contexto universitario de cada momento. Debera
ademas coordinar calendarios de actuacién, la recopilacion de datos,
informes y cualquier otra informacion sobre el desarrollo de los Titulos
Oficiales de la Universidad de Sevilla, impulsar y supervisar el sistema de
gestion de calidad establecido, y coordinar el analisis y valoracién de los
resultados obtenidos. Para ello contara con el apoyo de la Oficina de Gestidn

de la Calidad, como érgano técnico operativo.

Con esta estructura se establece un principio de corresponsabilidad en el

seguimiento y garantia de calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla entre



sus responsables académicos, el profesorado, el alumnado, el PAS y los 6rganos de

gobierno de la Universidad.

La composicion de todos los érganos responsables debera constar en el apartado

que corresponda de la aplicacion para el seguimiento de los titulos, LOGROS.
2. Documentos del Sistema de Garantia de Calidad.
Los documentos que genera el SGCT son los siguientes:

- Informe anual: En él se recoge el analisis anual del resultado de seguimiento

del titulo y sera elaborado por la CGCT. La elaboracién de este informe, se
realizara en la aplicacion para el seguimiento de los titulos, LOGROS.
Una vez aprobado el Informe anual, tanto la CGCC como la CSPE, podran
realizar observaciones y consideraciones al mismo (a través de la aplicaciéon
LOGROS), si asi lo estiman. Tanto el informe anual, como las eventuales
observaciones que pudiera tener dicho informe por parte de las mencionadas
Comisiones serviran de base para la elaboracion del Plan de mejora.

- Plan de mejora: Propuesto por el Decano/Director y aprobado por la Junta
de Centro. Se realizara en la aplicacion LOGROS y se basara en la definicién
de objetivos concretos para la mejora continua del titulo. Cada objetivo sera
desarrollado en al menos una accidon de mejora que asegure su consecucion.
Los objetivos seran controlados por indicadores. Una vez aprobado el Plan
de mejora debera ser desarrollado por los responsables propuestos.

- Memoria anual (Autoinforme de Seguimiento): Documento que contiene
tanto el Informe anual y el Plan de mejora y servira de referencia para que
tanto internamente como externamente para la sociedad y las Agencias
responsables se visualice como informacién publica disponible los resultados
obtenidos por el desarrollo del titulo y su mejora continua.

3. Herramientas del Sistema (ANEXO III).

4. Titulos conjuntos con otras universidades, siendo la Universidad de Sevilla la

responsable.

En el caso de titulos conjuntos, al objeto de asegurar la correcta coordinacion entre
las universidades implicadas en el proyecto, el Reglamento de funcionamiento de la
CGCT, cuando existe éste, debera recoger cdmo se organizan las personas y se
resuelven todas las cuestiones relativas a la aplicacion de los SGC en cada
organismo, metodologia de encuestacion, recogida y entrega de datos, resolucion

de conflictos etc.



La aplicacion informatica, LOGROS, recogera un apartado especifico para que la
Comision Académica describa detalladamente lo especificado en este apartado, que

formara parte, en todo caso, del Informe anual de seguimiento.

Cuando se identifiquen areas de mejora en cuestiones de coordinacién entre
universidades deberan establecerse las acciones de mejora oportunas en el Plan de

mejora del titulo, al objeto de que sean subsanadas.

En lo referente al Plan de mejora, las universidades participantes deberan conocer e

informar positivamente el mismo, previamente a su aprobacion.

En todas las Memorias anuales de los titulos conjuntos, cuando sea coordinadora la
Universidad de Sevilla, constara un anexo donde se presentaran los resultados de

los indicadores del SGC de las restantes universidades participantes.



ANEXO |- PROCEDIMIENTQOS DEL SGCT
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo en relacidon
con su tasa de graduacidn, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como otros indicadores
complementarios que permitan contextualizar los resultados de los anteriores. Asimismo, con este
procedimiento se pretende conocer y analizar los resultados del trabajo fin de grado o master.

DESARROLLO

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) analizard, para cada curso académico, los resultados
de los indicadores obligatorios (R.D. 1393/2007) y complementarios, segun las especificaciones previstas
en las fichas de los indicadores. Para ello se utilizara la aplicacion para el Seguimiento de los titulos
LOGROS.

La CGCT llevarad a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en los indicadores, debiendo examinar
exhaustivamente el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado para los indicadores obligatorios,
segln lo previsto en la ultima Memoria de verificacion aprobada para el titulo. Dicho analisis debera incluir
ademas una comparacion con los datos histéricos de la titulacion.

La CGCT incluira en el Informe Anual una descripcidn lo mas detallada posible de la situacién actual y, en su
caso, recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo estimado que sirve de referencia.

En el supuesto de que los resultados de los indicadores no alcanzaran los valores previstos en la memoria
de verificacion del titulo, el informe elaborado por la CGCT debera proponer una serie de acciones de
mejora para solucionar los problemas detectados, que deberd ser formalizada en el Plan de mejora que
apruebe el Centro. El Plan de mejora debera concretar el responsable de su ejecucion, los mecanismos
para realizarlo, los indicadores de seguimiento con los valores de referencia establecidos, etc. segun el
disefo propuesto en LOGROS para el Plan de mejora del titulo.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora
propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

P01-I01 TASA DE GRADUACION DEL TITULO
P01-102 TASA DE ABANDONO DEL TITULO
P01-103 TASA DE ABANDONO INICIAL

P0O1-104 TASA DE EFICIENCIA DEL TITULO
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P0O1-105

PO1-106

P0O1-107

P0O1-108

P0O1-109

PO1-110

PO1-111

P0O1-112

TASA DE EXITO DEL TITULO

TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO

TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER

NOTA MEDIA DE INGRESO

NOTA DE CORTE

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO
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2 EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL

PROFESORADO

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es obtener informacidn sobre diferentes aspectos relacionados con la
calidad de la ensefianza y la actividad docente del profesorado, que permita su evaluacién y proporcione
referentes e indicadores adecuados para la mejora continua de la ensefianza y el profesorado.

DESARROLLO
La CGCT recabara, con la ayuda del Decanato/Direccidn del Centro en el caso de tratarse de informacion
proveniente del Centro o de los Departamentos con docencia en el mismo, y con el apoyo de la Oficina de
Gestidén de la Calidad en el caso de tratarse de informacidn proveniente de Bases de datos corporativas u
otras fuentes centralizadas, los siguientes datos:
1. Datos referentes a la evaluacién del profesorado:
1. Resultados de las encuestas anuales a los alumnos sobre la actuacion docente del profesorado.
2. Una vez haya concluido el disefio e implantacion del nuevo sistema de evaluacion de la actividad
docente del profesorado, que seguira las directrices del programa DOCENTIA, se recogeran asimismo
los resultados de las evaluaciones anuales y quinquenales que ha de recoger dicho sistema en
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento General de Actividades Docentes (en lo sucesivo
RGAD).
2. Datos referentes a la planificacidn de la docencia:
1. Programas de asignaturas y proyectos docentes del titulo publicados segun el procedimiento
establecido por el Vicerrectorado competente en la materia (aplicacion ALGIDUS) en la fecha prevista.
2. Adecuacién del contenido de los programas de las asignaturas y los proyectos docentes a lo
establecido en la memoria de verificacidn del titulo y a la normativa vigente.
3. Datos referentes al cumplimiento de lo planificado en el desarrollo de la docencia:
- Informe del responsable del Centro sobre incidencias en el cumplimiento del encargo docente del
profesorado relacionadas con:
¢ La coordinacién docente.
* Desarrollo de la docencia conforme a lo previsto en los programas de las asignaturas y los proyectos
docentes.
¢ El desarrollo y cumplimiento de las tutorias.
¢ El desarrollo de las actividades de evaluacidn y su revision.
¢ Entrega de actas.
* Asistencia a clase.
Fuentes: Decano/Director del Centro, Directores de Departamento y Director de la Inspeccién de
Servicios Docentes.
- Informes de las visitas realizadas por la Inspeccidn de Servicios Docentes al Centro para verificar el grado
de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y del Plan de organizacion docente.
Se recopilaran datos globales del titulo, que se compararan con los datos globales del Centro y de la
Universidad.
Fuente: Inspeccién de Servicios Docentes.
- Quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia y la evaluacién de los aprendizajes
interpuestas a través del buzén electrénico EXPON@US (Procedimiento P08).
-Relacién de recursos de apelacién contra las calificaciones definitivas presentados por los alumnos del
titulo ante los tribunales especificos de apelacién, con indicacion de la asignatura y el Departamento al que
afecta. Fuente: Decanato/Direccidn de Centro
- Memoria anual de la Comisidn de Seguimiento del Plan de Estudios, de la que se extraeran datos
correspondientes al seguimiento que dicha comisidn debe hacer sobre la ejecucion, el desarrollo y la
coherencia de los planes de estudios, mediante la verificacién y control de los proyectos docentes anuales.
Se prestara especial atencién a:
¢ Las acciones de coordinacién entre asignaturas llevadas a cabo para evitar duplicidades o vacios en
el plan de estudios y, en su caso, las deficiencias detectadas en las mismas.
e La correcta aplicacién de los sistemas y los criterios de evaluacidn establecidos en los proyectos
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docentes de las asignaturas, asi como la adecuacion de los mismos a las directrices establecidas en la
memoria del titulo.
Fuente: Decanato/Direccion de Centro.
- Memorias anuales de la Comision de Docencia del Centro y de las Comisiones de Docencia de los
Departamentos implicados en el Titulo. De estas memorias, en su caso y entre otros, se obtendran datos
sobre:
¢ Los conflictos planteados ante dichas comisiones sobre el desarrollo de las actividades docentes
relacionadas con el Titulo.
* El andlisis sobre la adecuacién de las metodologias docentes utilizadas en las diferentes asignaturas
del Titulo y, en su caso, las medidas propuestas para la promocién y el perfeccionamiento didactico de
los profesores.
¢ La adecuacién de la duracién real de los Trabajos Fin de Grado o Master al nimero de créditos
asignados al mismo.
Fuente: Decanato/Direccidn de Centro y Direccién de Departamento.
4. Datos referentes a las acciones realizadas para la renovacién de las metodologias docentes y la mejora
de la ensefianza en el titulo.
- Relacién de proyectos de innovacion docente y otras actividades realizadas por los profesores del
titulo en el marco de convocatorias institucionales relacionadas con la renovacién de las metodologias
docentes y la mejora de la ensefianza. Fuente: Vicerrectorado competente.
- Asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefanza virtual de la Universidad como apoyo a
la docencia, entendiendo que una asignatura utiliza plataforma de ensefianza virtual si, al menos, tiene
publicado materiales y desarrolla tutorias virtuales (participacién en foros, correos electrénicos, chat).
Fuente: Vicerrectorado competente.

La CGCT realizara un analisis pormenorizado de toda la informacién que se detalla en el apartado anterior.
En su andlisis deberd incluir, cuando sea pertinente, una comparacién de los indicadores que ponga de
manifiesto la evolucion de los mismos en los Ultimos afios.

Los resultados del analisis se incluiran en el Informe anual que elabore la CGCT, que contendrd ademas una
descripcién lo mas detallada posible de la situacion actual y, en su caso, las sugerencias vy
recomendaciones sobre el titulo que considere oportunas, que deben ir acompafiadas de acciones
encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora
propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

En el caso de que se hayan detectado incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en
particular, El Decano/Director del Centro informard al profesorado implicado en la misma. Asimismo,
cuando proceda, el Decano/Director del Centro remitira el informe realizado por la CGCT y/o las
propuestas de mejora aprobadas en Junta de Centro, a los Departamentos implicados en la docencia del
titulo para que adopten las medidas oportunas y pongan en marcha las propuestas de mejora que les
competan.

Se entenderd por Programa de la asignatura el “Instrumento mediante el cual los Departamentos
desarrollan los objetivos docentes de la asignatura, sus contenidos y actividades formativas y de
evaluacion.” (Art. 11.1 del RGAD). El programa docente contendrd, ademas de los datos basicos de la
asignatura, los objetivos docentes especificos de la asignatura en cuanto a la adquisicion de competencias,
conocimientos, destrezas y capacidades, una relaciéon sucinta de los contenidos de la asignatura,
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especificando, en su caso, los bloques tematicos en los que se divide, las actividades formativas, su
metodologia de ensefanza y aprendizaje, y su relacidn con los objetivos docentes especificos, los diversos
sistemas y criterios de evaluacidon y calificacién de las competencias, conocimientos y capacidades
adquiridas por el estudiante. “El programa deberd, en lo posible, mantener su contenido durante la
vigencia del plan de estudios.” (Art. 11.1 del RGAD).

“Los proyectos docentes son las propuestas concretas de cdmo se llevara a cabo, en cada curso
académico, el programa de una asignatura en cada uno de sus grupos de imparticién por parte del
profesorado asignado” (Art. 11.4 del RGAD). Ademas del contenido correspondiente del programa de la
asignatura, el proyecto docente debe recoger informacidn relativa a los horarios y el calendario de todas
las actividades docentes, la programacion temporal y el contenido de la asignatura dividido en temas o
lecciones, la bibliografia y los recursos docentes necesarios, el sistema concreto de evaluacidn de las
competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, los criterios de calificacion con
indicacidn expresa de las puntuaciones y los coeficientes de ponderacidon de toda las actividades de
evaluacidn continua y de los exdamenes parciales y finales, la composicién del tribunal de apelaciony, en su
caso, del coordinador de la asignatura.

La Inspeccién de Servicios Docentes es el “Organo general responsable de velar por el cumplimiento de las

obligaciones docentes del profesorado y del cumplimiento de los Planes de Organizacion Docente, en
colaboracién con los Centros y Departamentos de la Universidad de Sevilla” (Art. 59 del EUS).

Indicadores:

P02-101  NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

P02-102 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

P02-103 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO
P02-104 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

P02-105 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

P02-106 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

P02-107 PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

P02-108 QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES

DEL BUZON ELECTRONICO

P02-109 QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A
TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

P02-110 RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS
ESTUDIANTES DEL TITULO

P02-111 CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
P02-112  PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

P02-114  PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
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P0O2-115 ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

P02-116 ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
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3 OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE

LA CALIDAD DEL TiTULO

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar otros datos, diferentes a los que se indican en el
procedimiento P02, que puedan proporcionar informacién complementaria sobre la calidad del
profesorado y de la ensefianza en el titulo.

DESARROLLO

Para obtener la informacion procedente de fuentes externas al Centro y analizar, para cada curso
académico, los resultados de los indicadores obligatorios (R.D. 1393/2007) y complementarios, segun las
especificaciones previstas en las fichas de los indicadores. Para ello se utilizara la aplicacion para el
Seguimiento de los titulos LOGROS.Se analizara:
1. Datos sobre la demanda del titulo y la dedicacién del alumnado.
2. Datos sobre el n2 de créditos por profesor y la tipologia del profesorado implicado en el titulo.
3. Datos sobre el Personal de Administracion y Servicios y sobre recursos fisicos (puestos en
bibliotecas, salas de estudio, laboratorios, aulas de diferente tamano, etc.).
4. Datos sobre investigacion y transferencia tecnolégica de los profesores implicados en el titulo, que
incluiran:
a. Participacién en proyectos de investigacion competitivos:
¢ Proyectos de Excelencia PAIDI
¢ Proyectos de Investigacion del Plan Nacional I+D+i
¢ Otros proyectos y programas del Plan Nacional 1+D+l (PN)
* Proyectos Europeos
b. Participacion en grupos de investigacion PAIDI.
c. N2 de Tesis dirigidas.
d. Media de sexenios reconocidos.
e. Publicaciones cientificas.
f. Contratos Art. 68/83
g. N2 de patentes
Podra recabarse también y tenerse en cuenta cualquier otra informacion que la CGCT considere necesaria
para la evaluacidn de la calidad del titulo.

La CGCT realizara el andlisis de la informacién recogida. Para ello considerara los datos de los uUltimos tres
afos y evaluard su progreso.

En base a dichos datos la CGCT realizard un analisis, sobre la evaluacion de la calidad del titulo, definiendo
los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director

propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

P03-101 TASA DE OCUPACION
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P03-102

P03-103

P03-104

P03-105

P03-106

P03-107

P03-108

P03-109

P03-110

P0O3-111

P03-112

P03-113

P03-114

P0O3-115

DEMANDA

DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE

CREDITOS POR PROFESOR

PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO

CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TITULO

PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO

PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS

PUESTOS DE ORDENADORES

PUESTOS EN BIBLIOTECA

PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS
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4 ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

OBIJETO
El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de movilidad de los
estudiantes mediante la evaluacidn, el seguimiento y la mejora de dichos programas.

DESARROLLO

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) analizard, para cada curso académico, los
resultados de los indicadores obligatorios (R.D. 1393/2007) y complementarios, segin las
especificaciones previstas en las fichas de los indicadores. Para ello se utilizara la aplicacién para el
Seguimiento de los titulos LOGROS y los datos cuya responsabilidad de obtencidon recaiga en el propio
Centro a través del Decanato/Direccion del Centro. Se analizara la siguiente informacion sobre los
programas de movilidad en el titulo:
A) Datos objetivos:

¢ Relacion de los programas de movilidad y los convenios vigentes.

* N2 de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.

* Origen de la movilidad internacional.

* Destino de la movilidad internacional.

* Destino de la movilidad nacional.
B) Satisfaccion de los estudiantes participantes:

¢ Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos del Centro.

e Grado de satisfacciéon de los estudiantes de la Universidad de Sevilla con los programas de

movilidad.

¢ Grado de satisfaccién de los estudiantes visitantes con los programas de movilidad.

La CGCT se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre el seguimiento de los estudiantes
del titulo que participan en los programas de movilidad, tanto nacionales como internacionales, con vistas
a la mejora y perfeccionamiento de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT llevard a cabo una revision anual de los programas de
movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las posibles deficiencias detectadas y
el nivel de satisfaccién de los usuarios y otros agentes implicados:

Mas concretamente, se llevaran a cabo, con periodicidad anual, las siguientes actuaciones:
¢ Andlisis de la informacidn relativa al nimero de estudiantes del titulo que han participado en los
programas de movilidad.
¢ Analisis de las Universidades de acogida y de su demanda por parte de los estudiantes de la Universidad
de Sevilla.
¢ Analisis de las Universidades de procedencia y del nimero de alumnos proveniente de cada una de ellas.
¢ Andlisis del nivel de satisfaccién de los estudiantes con las actividades realizadas en el centro de destino.
Transcurridos 4 afios desde la implantacion del titulo, se recomienda la realizacidn de un estudio particular
sobre la evolucién de los indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los
convenios con otras universidades y establecer, en su caso, las posibles modificaciones en aras a la mejora.

La CGCT recogera los resultados del analisis en el Informe anual, que contendra también recomendaciones
sobre posibles acciones de mejora.

Las propuestas de mejora iran dirigidas a:

¢ Los responsables del titulo.

* Los tutores académicos de los estudiantes.

* El Vicerrectorado responsable de la gestidn del programa de movilidad.
Las propuestas de mejora estaran centradas, entre otros posibles aspectos, en:

¢ La ampliacién o disminucidn de plazas.

* El establecimiento de nuevos convenios con otras Universidades y la revision y/o modificacién de los
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existentes.
* La atencidn a las quejas, sugerencias e incidencias de los distintos colectivos implicados.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Se entendera por Movilidad la posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra institucién de educacion superior del propio pais o del extranjero. En el caso de
estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias impartidas
durante la estancia.

Indicadores:

P04-101 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
P04-102 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
P0O4-103  NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

P04-104 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
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5 EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

OBIJETO
El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas externas integradas, en su caso,
en el Titulo.

DESARROLLO

La Unidad responsable de la gestidn de las practicas en cada momento, en adelante "la Unidad", realizara
la gestion de convenios, asi como el seguimiento y la evaluacion de las practicas de los titulados y de su
insercidn laboral. Con relacidn a las practicas curriculares, la Unidad realizara la gestidén de las mismas sélo
para aquellos Centros de la Universidad de Sevilla que asi se lo soliciten. Para el resto, la responsabilidad
de llevar a cabo la seleccion e incorporacion de los alumnos y el seguimiento y evaluacion final de las
practicas curriculares, recaera sobre el propio Centro.

Para los casos en los que la gestion de las practicas sea competencia de la Unidad, éste pondra a
disposicion de cada Centro/Titulo, una vez realizada la evaluacidn de las mismas, el informe resultante de
dicha evaluacion. Cuando la responsabilidad sea del Centro, sera la propia Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo (CGCT) la encargada de recabar la informacion de los responsables internos, asi como de
procesar y analizar los datos obtenidos. En estos casos, el Decano/Director del Centro debera incluir en el
indicador correspondiente, a través de la aplicacién Logros.

La CGCT, llevara a cabo el analisis de los datos e indicadores disponibles. La CGCT incluird en el Informe
anual los resultados del analisis sobre la calidad del programa de practicas externas, definiendo los puntos
fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas de mejora que considere necesarias.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

PO5-101  NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
P0O5-102  NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
PO5-103 EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

P0O5-104 RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE

LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir, analizar y utilizar, con
vistas a la mejora del titulo, los resultados sobre la insercién laboral de los titulados y sobre la satisfaccion
de éstos y de sus empleadores con la formacion adquirida.

DESARROLLO

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) dispondra a través de la Aplicacion LOGROS los datos
proporcionados por la Unidad responsable de gestidn de las practicas, en adelante "La Unidad", sobre los
resultados del estudio de empleabilidad y de la satisfaccidn de los titulados con la formacidn recibida.

Evaluacidn de la insercion laboral
Para la realizacion del estudio de insercidon laboral, la Unidad,realizard encuestas de insercién laboral a los
egresados, segun las herramientas disponibles en cada momento, y obtendrd informacién de las bases de
datos de la Universidad de Sevilla, del Servicio Andaluz de Empleo y del Instituto de Seguridad Social. Para
contrastar la informacidn, realizara cruces entre los datos obtenidos de las encuestas y los que provienen
de los diferentes organismos oficiales.
La realizacion de este estudio se lllevara a cabo al afio y medio siguiente al egreso, e incluird un analisis
para la totalidad de la Universidad de Sevilla y un analisis especifico por titulacién, siempre que éste ultimo
permita garantizar la proteccion de la identidad de los estudiantes egresados.
En el caso de los masteres, y al objeto de poder discriminar entre la repercusidon que en la insercion laboral
tiene el titulo de master y la titulacidon previa de acceso al mismo, se cruzardn los datos obtenidos para el
master con los correspondientes a los de las titulaciones de acceso.
B) Evaluacion de la satisfaccion de los agentes externos con la formacion
Para realizar el estudio sobre la satisfaccidon con la formacion adquirida por los titulados, se recabara
informacién de los propios titulados y, en la medida de lo posible, de los empleadores. Esto ultimo
quedara condicionado a la naturaleza concreta del titulo y a la posibilidad de identificacion y
localizacién clara de mismos. En cualquier caso, se obtendra también informacion de los empleadores
a través de las empresas que reciban a alumnos en practicas, cuando proceda.
El mecanismo general para obtener la informacién sera la realizacidon de encuestas, aunque se podran
utilizar ademas otras vias.
La informacién de los titulados se obtendra de los items correspondientes a la satisfaccidn con la
formacién recibida del Cuestionario sobre insercion laboral de los egresados de la Universidad de
Sevilla.
La encuesta que se utilizard para evaluar la satisfaccion de los empleadores con la formacion se
corresponde con el Cuestionario de opinién de los empleadores sobre |la formacién adquirida por los
egresados de la Universidad de Sevilla. En lo referente a la valoracion de las competencias adquiridas,
ademas de los items comunes a todos los titulos que se recogen en dicha herramienta y que
corresponden a las competencias generales recogidas en el RD 1393/2007 de 29 de octubre,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, la Comisidon de Garantia de Calidad de cada
Titulo podra anadir items particulares que hagan referencia a las competencias propias del mismo.
La realizacidn de las encuestas se hara cada dos afios y, por primera vez, el afio y medio siguiente al de
terminacion de los estudios de la primera promocion.

Desde la Unidad y desde el Vicerrectorado competente en materia de acreditacién de los titulos se
llevaran a cabo las actuaciones precisas para asegurar la disponibilidad de los datos necesarios.

La CGCT, a la vista de los datos y de los informes disponibles, realizara un andlisis interpretativo y
elaborara un informe con los resultados y las conclusiones de dicho analisis que incluird, en su caso, una

relacidn de las posibles propuestas de mejora.

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de empleabilidad, la CGCT incluird en su
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informe las propuestas de mejora encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas y alcanzar las cotas
de empleabilidad previstas.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora
propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCCT,

Indicadores:

P06-101

P06-102

P0O6-103

P06-104

P06-105

P0O6-106

EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO

TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
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el Decano/Director
propondra el Plan de mejora definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.
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7 EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL

TITULO DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfacciéon global de los distintos colectivos
internos implicados en el titulo (profesorado, alumnado y personal de administracidon y servicios) en
relacién a la orientacidén y la acogida a los alumnos, la planificacién y el desarrollo de la docencia, la
organizacién del Centro y de las actividades académicas, y los resultados obtenidos.

DESARROLLO

Se recabara informacién de los diferentes colectivos internos implicados en el titulo; esto es, alumnado,
profesorado (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS). La periodicidad con la que se realizaran
las encuestas variara en funcién del tipo de titulo:
1. Titulos de Grado: anualmente, en los cursos segundo, cuarto y sexto cuando exista.
2. Titulos de Master: anualmente, desde el primer afio de implantacién e independientemente de la
duracién total del titulo.
Aunque se empleardn encuestas diferentes para cada colectivo, Encuesta de opinién de los estudiantes
sobre la satisfaccidn global con el Titulo (Grado Y Master), Encuesta de opinidn del profesorado sobre la
satisfaccion global con el Titulo de Grado o Master, Encuesta de opinidon del PAS sobre la satisfaccidon
global con los titulos del Centro, algunos de sus items coinciden, lo que permitird contrastar
adecuadamente las distintas opiniones. Las encuestas recogen informacidn sobre las siguientes variables:
1. Variables sociodemograficas (edad, género, titulo, curso, sector).
2. Satisfacciéon con los sistemas de orientacién y acogida a los estudiantes para facilitar su
incorporacion al titulo.
3. Satisfaccidon general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas en el titulo:
e Distribucién temporal y coordinacién de mddulos o materias.
¢ Adecuacién de los horarios, turnos, distribucidn teoria-practica, tamafo de los grupos.
« Satisfaccidn con la metodologia utilizada (variedad, innovacion, etc.).
e Satisfaccién con los programas de movilidad.
e Satisfaccidn con las practicas externas, cuando proceda.
¢ Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el titulo (nivel de
satisfaccidon con la pagina Web del titulo y otros medios de difusion del titulo).
* Satisfaccidn con los recursos humanos:
1. Profesorado del titulo
2. PAS del titulo
3. Equipo decanal o persona/s que gestiona/n el titulo.
e Satisfaccién con los medios materiales y las infraestructuras del titulo.
4) Grado de satisfaccion con los resultados:
e Satisfaccién con los sistemas de evaluacidon de competencias.
e Satisfaccidn con la atencidn a las sugerencias y reclamaciones.
e Satisfaccién con la formacién recibida (valoracidn global).
¢ Cumplimiento de expectativas sobre el titulo.

El procedimiento para la realizacién de las encuestas se iniciard, impulsado por el Vicerrectorado
competente en materia de acreditacion de los titulos de forma que se realice presencialmente en el aula
en el caso de los estudiantes (se identificara para ello la asignatura en la que se encuentren matriculados
mayor numero de estudiantes) y en soporte electrénico para los otros dos colectivos. Previamente a la
realizacion de la encuesta para el PDI y el PAS, se comunicard a los Decanos/Directores de Centro el
periodo en que estard disponible la encuesta al objeto de que esta informacidn se divulgue
convenientemente al objeto de obtener el mayor nimero de respuestas posible.

La CGCT, analizara los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el titulo, en relacién a cada
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una de las variables que conforman la encuesta. El andlisis de la informacién se hard de forma
desagregada, por grupo de implicados, presentando tanto datos descriptivos como analisis comparativos
en funcién de las distintas variables de agrupacion (colectivo, curso, grupo de edad, género). Cuando se
disponga de varias evaluaciones, la CGCT tendra en cuenta la evolucién de los datos de satisfaccion y lo
hara constar en el Informe anual.

En el Informe anual que elabore la CGCT con los resultados de la evaluacidn de la satisfaccién global, se
definirdan los puntos fuertes y débiles, asi como, en su caso, las propuestas de acciones de mejora
detalladas.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

P07-101 GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO
P07-102 GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

P07-103 GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema agil que permita atender las sugerencias,
incidencias y quejas de los distintos grupos de interés implicados en el titulo (profesorado, alumnado y
personal de administracion y servicios) con respecto a los diferentes elementos y procesos propios del
titulo (matricula, orientacidn, docencia, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.).

DESARROLLO

Las quejas, sugerencias e incidencias referentes a cada uno de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad de Sevilla se canalizaran a través del buzén electrénico de quejas, sugerencias, incidencias y
felicitaciones EXPON@US de la Universidad de Sevilla. En la pagina de inicio de la Web del titulo, en la de la
Universidad y en la del Centro responsable del titulo, se dispondra de un enlace a dicho buzén.

Las quejas tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del reclamante,
supongan una actuacién irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los servicios que se prestan
con motivo de las ensefianzas del titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas de manera
individual.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios
prestados en el titulo y el incremento de la satisfaccién de estudiantes, profesorado, personal de apoyo y
otros colectivos.

Las incidencias reflejaran alguna situacién puntual y andmala relacionada con el desarrollo del titulo o el
funcionamiento del Centro o los Departamentos.

Una vez presentada a través del buzdn electrdnico la queja, sugerencia o incidencia, el interesado recibira
un “acuse de recibo”, con una referencia identificativa Unica.

Aungue se procurara que las quejas sean presentadas a través del buzdn electronico EXPON@US, en el
caso de que se recibieran quejas, sugerencias, felicitaciones o incidencias por otras vias, serd el
Administrador de Centro el responsable de que sean incorporadas al buzdn electrénico (mecanizacién).

El procedimiento para la conclusidn de la queja, sugerencia o incidencia estara sometido a los criterios de
transparencia, celeridad y eficacia, impulsandose de oficio en todos sus tramites y respetando la normativa
general sobre quejas y sugerencias que tenga establecida la Universidad y el Centro.

La queja/sugerencia/incidencia presentada a través del buzdn electréonico llegara al responsable de
atenderla de manera automatica a través de la propia aplicacion.

Cada queja/sugerencia/incidencia serd analizada e informada por el correspondiente responsable u
érgano competente, que podra recabar cuanta informacién escrita o verbal estime oportuna. En cualquier
caso, la Direccién/Decanato del Centro deberd remitir un informe de todas las quejas, sugerencias e
incidencias a la CGCT, quien las analizara a fin de poder elaborar el Informe anual.

El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
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propondra el Plan de mejora definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

P0O8-101

P08-102

P08-103

P08-104

P08-105

P0O8-106
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE

EXTINCION DEL TiTULO

OBIJETO
El propdsito de este procedimiento es definir los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo que garantice a los estudiantes la posibilidad de terminar sus estudios.

DESARROLLO

A. Criterios para la extincion del titulo.
La extincidn del titulo se producird, segun la legislacion vigente, en los siguientes casos:
1. En los términos y por las causas que se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio.
2. Por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, previo informe del
Consejo Andaluz de Universidades, segln se establece en la Ley Andaluza de Universidades 15/2003,
de 22 de diciembre.

B. Criterios y procedimiento en el caso de extincidn del titulo.
Si se produjera la extincion del titulo, la Universidad de Sevilla, y el Centro resposable del titulo,
garantizard a los alumnos afectados la posibilidad de concluir sus estudios mediante la aplicacién de la
normativa que para ello tenga desarrollada. Actualmente, son de aplicacion las medidas de transicidén y
adaptacidn de los planes de estudio en proceso de extincion o extinguidos, aprobadas por acuerdo de
Junta de Gobierno 9.3.4/JG, de 06/11/98 y el procedimiento “Gestion y adaptacion de estudios desde
un plan de estudio en proceso de extincidn o extinguido a un nuevo plan de estudios” que se recoge
en el Manual de Normas y Procedimientos de la Universidad de Sevilla.
El Vicerrectorado responsable en materia de acreditacién de titulos, garantizara que el
Decanato/Direccion del Centro conozca los acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno con
respecto a los criterios y procedimientos que habrdn de seguirse en el caso de extincién de las
ensefianzas. A su vez, desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacion
generales e individualizados sobre la situacidn académica de cada estudiante afectado. Para asegurar
que la informacion llega a todos los interesados, se procurard la participacién de la Delegacion de
Alumnos en el proceso.
En la pagina WEB del titulo, y a través de cuantos otros medios se estime oportuno, debera figurar
informacién detallada sobre los siguientes aspectos:
1. Calendario de extincidn del titulo vy, si ha lugar, de implantacion del nuevo titulo que lo sustituye
y al que podran adaptarse los alumnos del antiguo titulo.
2. En su caso, procedimiento de adaptacion de los estudiantes del titulo que se extingue al nuevo
titulo. En este se debe indicar:
1. La tabla de adaptaciones de las diferentes asignaturas de los dos titulos.
2. Cémo puede conocer un alumno su informe personalizado de adaptacion.
3. El procedimiento administrativo que debe seguir el alumno para solicitar la adaptacion.
4. El procedimiento que se seguira para resolver la solicitud de adaptacion y la notificacion de
la correspondiente resolucion.
3. Mecanismo que deben seguir los estudiantes que quieran terminar las ensefianzas del titulo que
se extingue. Debe especificar:
1. Sistemas de extincidon del titulo (extincién curso por curso o total).
2. Numero de cursos en los que podran presentarse a evaluacidén, nimero de convocatorias
de cada curso y calendario de las mismas.
3. Sistema de evaluacidn que se seguird en cada una de las asignaturas.
4. Modo de proceder en el caso de que no se superen las pruebas establecidas.
La Comisidn de Garantia de Calidad del Titulo velara para que se aplique correctamente el procedimiento e
instard al Decanato/Direccidn del Centro o/y a los Servicios Centrales de la Universidad, para que procedan
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segln sus competencias, en el caso de que se observen anomalias o deficiencias en su aplicacién.

Para la elaboracion del Informe anual, la CGCT dispondra de la informacién necesaria para conocer el
numero de alumnos que han optado por la adaptacién, los que han continuado con los estudios a extinguir
y los que han abandonado. Asimismo, detallara las incidencias que se hayan producido durante el proceso.
El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comision de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran eleaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora

propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora de definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Indicadores:

P09-101 ESTUDIANTES EN EL TITULO EN FASE DE EXTINCION
P09-102 ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION DEL TITULO

P09-103 ESTUDIANTES DE TITULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN OTRAS
TITULACIONES DE LA US
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10 DIFUSION DEL TiTULO

OBIJETO

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la informacién sobre el plan
de estudios, su desarrollo y sus resultados, con el fin de que llegue a todos los grupos de interés
(alumnado, profesorado, personal de administracidn y servicios, futuros estudiantes, agentes externos, y
la sociedad en general).

DESARROLLO

El Vicerrectorado competente en materia de acreditacién de los titulos se encargaran de recopilar y de que

sea difundido a través del portal Web de la Unviersidad de Sevilla, de forma centralizada y con un formato

comun para todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, informacidn relativa a:

A) Cuestiones de caracter general:
¢ La normativa y el calendario de matricula.
e Las politicas generales de acceso y orientacion de los estudiantes.
e Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
¢ Las normas de permanencia.
¢ La accesibilidad para estudiantes con discapacidad.
B) Cuestiones especificas de cada titulo:

e Datos generales: denominacién; fecha de publicacién del titulo en el RUCT; duraciéon en
créditos/afios; centro o centros en los que se imparte el titulo y centro responsable, en su caso;
curso académico y cronograma de implantacidn; tipo de ensefianza (presencial/semipresencial/no
presencial); lenguas utilizadas; oferta y demanda de plazas; datos de matriculacién; y perfil del
alumnado de nuevo ingreso.
¢ Requisitos de acceso y admisidn (para masteres).
* Salidas académicas.
« Salidas profesionales y, en su caso, profesion regulada para la que capacita el titulo.
¢ Los objetivos y las competencias generales que se espera que adquieran los titulados.
¢ El Plan de estudios detallado y la oferta formativa.
e Los programas y los proyectos docentes de todas las asignaturas del Titulo, normalizados y
actualizados segun el sistema definido para el afio en curso por el Vicerrectorado Competente, y
con el contenido establecido en el Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad
de Sevilla, que es en cada caso el siguiente:
e Programas de las asignaturas: nombre de la asignatura y titulacién en cuyo plan de estudios se
encuentra, con indicacion de su caracter (formacion basica, troncal, obligatoria, optativa) y
periodo temporal en el que se imparte; departamento y area de conocimiento a los que se
adscribe, incluyendo los datos de localizacién fisica y electréonica del Departamento; niumero de
créditos y su distribucién en horas lectivas y horas de trabajo personal; objetivos docentes
especificos de la asignatura en cuanto a la adquisicion de competencias, conocimientos, destrezas
y capacidades; relacion sucinta de los contenidos de la asignatura, especificando, en su caso, los
bloques tematicos en los que se divide; actividades formativas, su metodologia de ensefanza y
aprendizaje y su relacidn con los objetivos docentes especificos; y los diversos sistemas y criterios
de evaluacion y calificacion de las competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por el
estudiante.
* Proyectos docentes: los horarios semanales de las clases lectivas, con expresion, para cada uno
de los grupos a los que afecta el proyecto, de los lugares en que se desarrollan, los horarios y los
profesores que imparten la asignatura en dichos grupos, indicandose, en el caso de grupos
compartidos, la asignacion temporal correspondiente a cada profesor; la ordenacién temporal de
los contenidos de la asignatura divididos en lecciones o temas; la bibliografia y otros recursos para
el dptimo seguimiento de la asignatura; el sistema concreto de evaluacion y calificacién de las
competencias, conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes, con inclusion de los
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criterios especificos de calificacidn; el calendario, el horario y los lugares de realizacién de las
actividades de evaluaciéon descritas en el articulo 56.1.b); y la composicién de los tribunales
especificos de evaluacion y de apelacion de la asignatura y, en su caso, el coordinador.

¢ Informacidn especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a las diferentes
asignaturas.

¢ En su caso, informacidn sobre el procedimiento que garantiza la continuidad de los estudios en
caso de extincién del titulo.

Paralelamente, el Equipo de Direccién/Decanato del Centro, al menos con periodicidad anual, o de forma
puntual segun las circunstancias del momento, desarrollard un plan de difusion mas amplio con el que
determinara qué informacidén publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. El
plan de difusidn propuesto ha de incluir, obligatoriamente, toda la informacién publica disponible.
También debera incluir informacidn sobre:

e Los planes de acogida y orientacién al alumnado especificos del titulo o del Centro en el que se

imparte.

e La oferta de practicas externas, asi como las metodologias de ensefianza-aprendizaje y los

criterios de evaluacion que se utilizaran en las mismas.

* Los datos referentes a la organizacion docente del curso académico actualizado: asignacién de

grupos, aulas y profesorado; y calendarios y horarios de clases, exdmenes y tutorias.

e Los resultados de las ensefianzas, en lo que se refiere al aprendizaje, la insercién laboral y la

satisfaccion de los distintos grupos de interés.

e Los programas de movilidad y las ayudas disponibles para facilitarla.

* Los mecanismos para interponer quejas y sugerencias, y dar cuenta de incidencias producidas.

e Los drganos de gobierno del Centro y el sistema de participacién de los diferentes colectivos en

el mismo.

¢ La Memoria anual actualizada que evidencie el seguimiento del Sistema Garantia de Calidad del

Titulo y el analisis que de los resultados realiza la Comisidon de Garantia de Calidad del Titulo, asi

como el Plan de mejora del Titulo.

¢ La fecha de actualizacion de la informacion.

La pagina Web del titulo y la del Centro resposanble del mismo, asi como la Guia del Titulo o del Centro en
formato electrdnico seran los medios preferentes de difusion.

El Centro serd responsable de la informacién que publique relacionada con el titulo en su pagina Web, y
debera controlar la frecuencia con la que se lleva a cabo la actualizacién, y eficacia de la misma, n2 de
entradas, temas mas visitados, etc. Asimismo debera supervisar y en su caso, reportar las posibles
incidencias que pudieran existir en la informacién que exista en todo momento del titulo en el portal
institucional.

Podran utilizarse asimismo otros medios de difusion complementarios como publicaciones, anuncios de
convocatorias (matriculacién, cursos, etc.), pdster, folletos, noticias en prensa u otros medios de
comunicacion, etc.

La Direccion/Decanato del Centro deberd asegurar ademas la difusion de toda aquella informacidn,
proveniente de otras instancias de la Universidad de Sevilla, que afecte al titulo o a cualquiera de los
grupos de interés implicado en el mismo.

El Decano/Director del Centro dard a conocer el plan de difusion a la CGCT, que velara por su
cumplimiento y por que la informacidn esté actualizada y sea fiable y suficiente. La CGCT incluira en el
Informe anual comentarios sobre el contenido y el desarrollo del plan de difusién, para lo que tendrd en
cuenta ademas de los informes del Centro, la informacién que conste en los indicadores del SGCT. Podra
emitir informes previos para dar cuenta de deficiencias o errores importantes que deban subsanarse a la
mayor brevedad posible.
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El informe elaborado por la CGCT, debera ser revisado tanto por la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro, si procede, como por la Comisidon de Seguimiento de Planes de Estudios. Ambas podran elaborar
un informe razonado sobre el contenido del Informe anual, asi como sobre las acciones de mejora
propuestas por la CGCT.

A la vista del Informe anual, asi como de los eventuales informes de la CGCC o CSPE, el Decano/Director
propondra el Plan de mejora definitivo para el titulo, que debera ser aprobado por la Junta de Centro.

Este procedimiento constituye en si mismo un sistema de rendicion de cuentas a los diferentes grupos de
interés implicados en el titulo y a la sociedad en general, ya que entre la informacion publicada debe
figurar la relativa al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, que debera contener la Memoria anual
(Informe anual + Plan de mejora) con los resultados de los diferentes procedimientos del Sistema Garantia
de Calidad del Titulo y el andlisis que de los mismos realiza la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo,
asi como el Plan de mejora del Titulo.

La Universidad de Sevilla adoptara las medidas organizativas y se dotara de los medios necesarios para
garantizar que, a través de medios electrdnicos, los estudiantes, profesores, personal de administracion y
servicios, y la sociedad en general, puedan tener acceso al contenido de la Memoria anual, garantizandose
asi la transparencia de la informacidn sobre el titulo.

Indicadores:

P10-101 ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB
P10-102 QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

P10-103 OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB

P10-104 OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION
EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB

P10-105 OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y
UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB
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11 SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE

DECISIONES

OBIJETO
El objeto de este procedimiento es definir cdmo el titulo y sus responsables analizan los resultados de los
diferentes procedimientos que se utilizan para garantizar la calidad del titulo, establecen los objetivos
anuales y las acciones de mejora, y realizan el seguimiento de las mismas para garantizar que se llevan a la
practica.

DESARROLLO

1. Sistema de recogida de datos
La informacion para este procedimiento procede de la recopilacion de los analisis de los resultados
correspondientes a los diferentes procedimientos que se recogen en el Sistema de Garantia de Calidad
del Titulo (del PO1 al P10). La CGCT debe elaborar, en los plazos que se determinen, un Informe anual
en el que dé cuenta de los resultados obtenidos con la aplicacién del procedimiento y de su analisis y
que, en su caso, contenga las propuestas de acciones de mejora correspondientes.
Para el seguimiento de la toma de decisiones sera necesario ademas que la Direccién/Decanato del
Centro informe a la CGCT el comienzo de la ejecucién y la fecha de conclusion de cada accién de
mejora, asi como realizar una valoracién sobre el desarrllo del propio Plan de mejora.
El Vicerrectorado competente en materia de acreditacion de los titulos a través de la Oficina de
Gestién de la Calidad, anualmente procesara y cargara en la aplicacidon para el seguimiento de los
titulos, LOGROS, los resultados de los indicadores que correspondan, segun establezca cada una de las
fichas elaboradas al efecto.
Por su parte, el Centro completara en la misma aplicacidon los resultados de los indicadores que sean
de su competencia a fin de disponer de la totalidad de la informacién necesaria para que el
seguimiento pueda realizarse de manera fiable y segura.

2. Elaboracion del Informe anual

Con el apoyo de la aplicacion LOGROS, la CGCT, a la vista de los resultados que arrojen los indicadores
del SGCT, realizara un andlisis procedimiento a procedimiento, teniendo en cuenta las especificaciones
establecidas para cada uno de ellos.

Deberd identificar puntos fuertes y débiles, asi como realizar cuantas propuestas de mejora considere
a los efectos de la posterior elaboracion del Plan de mejora.

3. Elaboracién del Plan de mejora

El Decano/Director, a la vista del Informe anual elaborado por la CGCT propondra un Plan de mejora,
que en todo caso debera ser aprobado por la Junta de Centro.

La Comisidn de garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-USE) velara por
que los Planes de mejora aprobados por los Centros, se ajusten a los requisitos presupuestarios y sean
coherentes con las lineas de actuacién de la propia universidad. Asimismo, podra proponer la
realizacion de actuaciones generales, organizativas y econdmicas, con el objetivo de optimizar la
ejecucion de los planes de mejora de todos los Titulos de la Universidad de Sevilla y potenciar los
resultados previstos.

Anualmente, el Vicerrectorado competente determinara la fecha limite para la elaboracién de la
Memoria anual por parte del Centro y la definicidn del Plan de mejora aprobado por la Junta de Centro
en la aplicacion de gestion del SGCT (LOGROS).

4. Ejecucion y seguimiento del Plan de mejora
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El Decano/Director del Centro sera el responsable de impulsar la ejecucidn de las diferentes acciones de
mejora incluidas en el Plan de mejora del Titulo. Para ello utilizard el mddulo correspondiente de la
aplicacion LOGROS.

La CGCT hard un seguimiento de la puesta en practica de cada una de las acciones de mejora e incorporara
los resultados de dicho seguimiento a su Informe anual, proponiendo acciones de mejora para paliar, en su
caso, las deficiencias detectadas en la toma de decisiones y su ejecucidn. La elaboracién del Informe anual
de la CGCT inicia de nuevo el proceso que se ha descrito anteriormente, estableciéndose asi un sistema de
retroalimentacién continuo.

5. Publicacion/divulgacién de la Memoria anual

El Vicerrerrectorado competente en materia de acreditacidon de los titulos, asegurard que se publican las
Memorias anuales (Informe anual+ Plan de mejora) en las pdginas webs que se determinen de manera que
se integren dentro de la informacidn estructurada para cada una de las titulaciones de Grado y Master.

6. Agencias competentes

El Vicerrectorado competente, mantendrd las necesarias relaciones a todos los niveles al objeto de
coordinar tanto interna como externamente las actividades necesarias que aseguren que los titulos de la
Unviersidad de Sevilla cumplan con las directrices, normativa etc. para su verificacion/acreditacion
sistematica y mejora continua.

7. Calendario

El Vicerrectorado garantizard la comunicacidn necesaria con las Agencias competentes a los efectos de
concer y divulgar los plazos que anualmente se determinen a los efectos de que sea garantizado su

conocimiento por todos los responsables para el seguimiento anual.

Se entenderd por Propuesta de mejora a la propuesta de actuacion orientada a la eliminacion o
reduccion de la diferencia detectada entre una situacion real y una situacion deseada.

Una Accion de mejora es la definicion de las actuaciones a realizar para la eliminacion o reduccion de
la diferencia detectada entre una situacion real y una situacion deseada.

Un Plan de mejora es el documento elaborado por el drgano competente que especifica lo que es
necesario realizar para alcanzar los objetivos planteados.

Indicadores:

P10-101 ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos -US V.4 Pagina 26 de 26



SGCT-Vv4 Pagina 1 de 76




MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

PO1-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

TASA DE GRADUACION DEL TiTULO

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en
un afio académico mads en relacion a su cohorte de entrada.

X=[("N2 de estudiantes de una cohorte de entrada C que finalizan sus estudios en el tiempo previsto en
el plan de estudios o en un afio mas" / "N2 de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada
C")*100]

eSe consideraran estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del
proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.

eLa cohorte de entrada para la tasa de graduacién corresponde al curso de célculo, siendo n la
duracion del plan de estudios.

eUn estudiante sera considerado egresado cuando haya cumplimentado la totalidad de los créditos de
que consta su plan de estudios, con independencia de que haya solicitado o no el titulo universitario.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestion de la Calidad.
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-102 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO

Definicién Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en
el anterior.

Calculo X =[("N2 de estudiantes de una cohorte de entrada C que no se han matriculado ni en el curso objeto
de estudio ni el anterior" / "N de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada C")*100]

Especificacio- eSe considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del

nes proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.
ePara un curso de estudio a/a+1 la cohorte de entrada que se considerara sera la del curso a-n/a+1-ny
los estudiantes que se computen en el numerador seran los de esa cohorte que no se han matriculado
en el curso a-1/a ni en el curso a/a+1, siendo n la duracién del plan de estudios.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-103

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

TASA DE ABANDONO INICIAL

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de entrada C que, sin haberse graduado, no se matriculan en
los dos cursos siguientes al de su ingreso.

X =[("N2 de estudiantes de una cohorte de entrada C que no se matriculan en los dos cursos siguientes
al de su ingreso" / "N2 de estudiantes de nuevo ingreso de la cohorte de entrada C")*100]

eSe considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del
proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.

ePara un curso de estudio a/a+1 la cohorte de entrada que se considerara sera la del curso a-2/a-1y
los estudiantes que se computen en el numerador serdn los de esa cohorte, que no se han matriculado
en el curso a-1/a ni en el curso a/a+1.

*En el caso de Master, en lugar de considerar dos cursos, se considerara sélo un curso.

¢ Se considerard estudiante egresado aquel que haya cumplimentado la totalidad de los créditos de
que consta su plan de estudios, con independencia de que haya solicitado o no el titulo universitario.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-104 TASA DE EFICIENCIA DEL TiITULO

Definicién Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de titulados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Calculo X = [({"Créditos tedricos del plan de estudios"} * {"Numero de titulados"} / "N2 total de créditos de los
que se han matriculado los titulados") * 100]

Especificacio- *En el computo de créditos no se consideraran los créditos reconocidos.

nes eSe considerardn titulados todos los estudiantes que hayan superado la totalidad de créditos del plan
de estudios en el curso de estudio, independientemente de que el correspondiente titulo haya sido o
no expedido.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado Se proporcionaran los datos desagregados por asignatura.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-105 TASA DE EXITO DEL TITULO

Definicién Porcentaje de créditos superados por el alumnado en un curso en relacion al nimero de créditos
correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado.

Calculo X = [("N2 de créditos superados por el alumnado" / "N2 de créditos de las asignaturas a las que se
presenta ") *100]

Especificacio- *En el calculo del denominador se consideraran los créditos de cada asignatura a la que se haya

nes presentado el estudiante una sola vez, independientemente del nimero de convocatorias a las que
haya concurrido.
*En el computo de créditos se excluyen los créditos reconocidos a los estudiantes.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado Se proporcionaran los datos desagregados por asignatura.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-106 TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

Porcentaje de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master en un curso académico en
relacion al total que se presentan.

Definicion

Calculo X=[("N¢ de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master"/"N? de estudiantes que se
presentan")*100]

Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-107 TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

Definicién Porcentaje entre el nimero total de créditos superados en un curso por el alumnado en el titulo y el
numero total de créditos en los que se ha matriculado en dicho curso.

Calculo X = [("N2 total de créditos superados por los estudiantes" / "N2 de créditos matriculados") * 100]

Especificacio- En el cdmputo de créditos se excluyen los créditos reconocidos a los estudiantes.

nes

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,100]
Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado Se proporcionaran los datos desagregados por asignatura.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-108 TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER

Porcentaje de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master en un curso académico en
relacion al total que se matriculan en la asignatura.

Definicion

Calculo X =[ (“N2 de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master” /”N2 de estudiantes
matriculados en el trabajo fin de grado o master”) * 100]

Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-109

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER

Calificacién media de los trabajos fin de grado o master presentados.

X = ("Suma de las calificaciones obtenidas por los estudiantes que superan el trabajo fin de grado o
master" / "N2 de estudiantes que superan el trabajo fin de grado o master")

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas.

Grado de agregacion: se dard un Unico dato por curso de todas las convocatorias.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-110 NOTA MEDIA DE INGRESO

Definicién Media de las notas de acceso de los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo en un curso académico
determinado.

Calculo X ="Suma de las notas de acceso de los estudiantes de nuevo ingreso"/"N¢ de estudiantes de nuevo
ingreso"

Especificacio- Se considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del

nes proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.

Valores Intervalo de valores del indicador para grados: [0,14]
Intervalo de valores para Master: Segun criterios establecidos en la Memoria de verificacion.
Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado Se proporcionaran los datos desagregados por cupos.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-111 NOTA DE CORTE
Definicién Calificacién minima de acceso a la titulaciéon, segun la oferta anual, en cada uno de los cupos.
Calculo X="Nota de corte"
Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador para grados: [0,14]
Intervalo de valores para Master: Segun criterios establecidos en la Memoria de verificacidn. Ver tb
posibilidad de dividir este indicador.
Modo de representacién: con dos cifras decimales.
Fuente de Bases de datos corporativas y Distrito Unico andaluz (DUA).
datos
Grado Se proporcionaran los datos desagregados por cupos.
Agregacion
Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion
Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT-v4 Pagina 12 de 76



MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

P01-112 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO

Definicién Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo.

Calculo X ="N2 de estudiantes de nuevo ingreso”

Especificacio- Se considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del
nes proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

n = N2 de plazas ofertadas.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la actuacidn docente desarrollada por el profesorado.

X = "Media del item 18 del cuestionario"

eSe considera profesorado del titulo el que consta en el Plan de Asignacién del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

ePara un curso de estudio a/a+1 se proporcionaran datos provisionales correspondientes al curso
a/a+1y definitivos para el curso a-1/a.

Intervalo de valores del indicador:[1,5]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Secretariado de Formacién y Evaluacién del Profesorado.

Se proporcionaran los datos por universidad, centro y titulos impartidos en el centro.
Quitamos Departamentos y areas.

Anual, por curso académico.

Datos provisionales del curso a/a+1: 15- Noviembre del afio a+1

30 de Octubre del afio a+1Datos

Fecha Limite

Oficina de Gestion de la Calidad.

Se proporcionara la calificacion media de todos los items del "Cuestionario de opinion del alumnado
sobre la actuacion docente del profesorado”.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-102

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

Porcentaje de calificaciones "Muy Favorable", "Favorable", "Desfavorable" y "Mencién de Excelencia"
obtenidas por los profesores del titulo correspondientes a la evaluacion anual de la actividad docente.

X="p_ci/P*100"

p_ci "= n2 de profesores con calificacion i"
P=" N2 de profesores del titulo"
"siendo i,la calificacién Muy Favorable,Favorable,Desfavorable o Mencidn de Excelencia"

*Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

ePara un curso de estudio a/a+1 se proporcionardan los resultados de la evaluacion del curso a-1/a.

Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Secretariado de Formacién y Evaluacién del Profesorado.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestion de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-103

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO
Porcentaje de calificaciones "Muy Favorable", "Favorable", "Desfavorable" y "Mencién de Excelencia’

obtenidas por los profesores del titulo correspondientes a la evaluacién quinquenal de la actividad
docente.

X= "p_ci/P*100"

p_ci "= n2 de profesores con calificacién i en la evaluacién quinquenal"
P= "N2 de profesores del titulo"

siendo i,la calificacion Muy Favorable, Favorable, Desfavorable o Menciéon de Excelencia.

*Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

ePara un curso de estudio a/a+1 se proporcionardn los resultados de la evaluacion del curso a-2/a-1.

Intervalo de valores del indicador: [0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Secretariado de Formacién y Evaluacién del Profesorado.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-104 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

Definicién Relacién porcentual de programas de asignaturas que han sido publicados en el plazo establecido.

Calculo X = [("N¢2 de programas de asignaturas publicados en plazo" / "N2 de asignaturas del titulo") * 100]

Especificacio- oEl plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.

nes eSe entenderd por programas de asignaturas publicados todos aquellos que en la aplicacion Algidus se
encuentren aprobados.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacion:porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Algidus.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios

SGCT-v4 Pagina 17 de 76



EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-105 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

Definicién Relacién porcentual de proyectos docentes que han sido publicados en el plazo establecido.

Calculo X=[("N¢ de proyectos docentes publicados en plazo"/"N¢ de proyectos docentes”)*100]
Especificacio- oEl plazo sera el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.
nes eSe entenderd por proyectos docentes publicados todos aquellos que en la aplicacién Algidus se

encuentren aprobados.
*El nimero de proyectos docentes del denominador se corresponde con el nimero de proyectos
docentes tedricos de la titulacidon (Sumatorio del n® de grupos de cada asignatura).

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Algidus.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-106

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

Relacién porcentual de programas de asignaturas adecuados a la normativa propia de la Universidad
de Sevilla y a la memoria de verificacién del titulo.

X=[("N¢ de programas de asignaturas adecuados a normativa"/"N2 de programas de asignaturas
publicados")*100]

*El nimero de programas de asignaturas del denominador se corresponde con el nimero de
programas de asignaturas publicados en el plazo establecido.
oEl plazo serd el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:porcentual con dos cifras decimales.

Centro.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Centro.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-107

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

Relacién porcentual de proyectos docentes adecuados a la normativa propia de la Universidad de
Sevilla y a la memoria de verificacién del titulo.

X=[(N2 de proyectos docentes adecuados a normativa" / "N2 de proyectos docentes publicados) * 100]

*El nimero de proyectos docentes del denominador se corresponde con el nimero de proyectos
docentes publicados en el plazo establecido.
oEl plazo serd el establecido anualmente de acuerdo con la normativa.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:porcentual con dos cifras decimales.

Centro.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Centro.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-108

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS
A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

Quejas e incidencias recibidas a través del buzon electronico (EXPON@US) relacionadas con el
desarrollo de la docencia, en funcion del nimero de estudiantes.

X_ ="Suma de quejas e incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia "/ "N2 de estudiantes
del titulo"

Xa="Ne de quejas relacionadas con el desarrollo de la docencia"/ "N2 de estudiantes del titulo"

Xb ="N2 de incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia"/ "N2 de estudiantes del titulo"

eSe consideraran las quejas e incidencias recibidas a través del buzén electrénico EXPON@US
relacionadas con el desarrollo de la docencia y que corresponden a las siguientes tematicas previstas
en el buzdn electrdnico:

-Actuacion docente del profesorado

-Organizacion docente

-Espacios docentes

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacion:con dos cifras decimales.

Buzodn electrénico (Expon@us).

Se daran los resultados diferenciando quejas e incidencias.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-109

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

Quejas e incidencias recibidas a través del buzon electrdnico (Expon@us) relacionadas con la
evaluacion de la docencia.

X ="Suma de quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los aprendizajes"/ "N2 de
estudiantes del titulo”

Xa ="N¢ de quejas relacionadas con la evaluacién de los aprendizajes"/ "N2 de estudiantes del titulo

Xb ="N¢ de incidencias relacionadas con la evaluacion de los aprendizajes"/ "N2 de estudiantes del
titulo"

Se consideraran las quejas e incidencias relacionadas con la evaluacién de los aprendizajes y que
corresponde a dicha tematica en el buzdn electrénico.

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién:con dos cifras decimales.

Buzodn electrénico (Expon@us).

Se presentaran los resultados diferenciando quejas e incidencias.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestién de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-110 RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS
ESTUDIANTES DEL TITULO
Definicién Recursos de apelacidn interpuestos contra las calificaciones obtenidas, en funcién del nimero de

estudiantes.

Calculo X ="N¢ de recursos de apelacion contra las calificaciones obtenidas" / "N2 de estudiantes del titulo"
Especificacio- El indicador se refiere a los recursos de apelacion contra las calificaciones definitivas previstos en el
nes Articulo 64 del Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Centro.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Diciembre del afio a+1 Fecha Limite No aplica.
Obtencion

Responsable Centro.

Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-111

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Conflictos relacionados con el desarrollo de la docencia resueltos por las Comisiones de Docencia del
Centro (CDC) y de los Departamentos (CDD) que imparten docencia en el titulo, en funcion del numero
de estudiantes.

Xa="N2 de conflictos resueltos por la CDC relacionados con el desarrollo de la docencia" / "N2 de
estudiantes del titulo"

Xb ="N¢ de conflictos resueltos por las CDD relacionados con el desarrollo de la docencia" / "N2 de
estudiantes del titulo"

El indicador se refiere a los conflictos relacionados con la planificacién y desarrollo de las actividades
docentes a que hace referencia la disposicion adicional quinta del Reglamento General de Actividades
Docentes de la Universidad de Sevilla.

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién:con dos cifras decimales.

Centro.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Diciembre del afio a+1 Fecha Limite No aplica.

Centro.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-112

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

Porcentaje de profesores que participan en acciones del Plan Propio de Docencia.

X = [("N2 de profesores que participan en acciones del Plan Propio de Docencia" /"N 2 de profesores
del titulo") * 100]

eSe considerardn las acciones del Plan Propio de Docencia correspondiente.

eSe consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

*Se computarad al profesorado una sola vez, independientemente del nimero de acciones en las que
participe en el periodo de calculo.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Se proporcionaran el nimero de profesores participantes por titulo.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-114

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Relacién porcentual de profesores del titulo que ha participado en proyectos de innovacién docente
(P.1.D.) en los ultimos tres afos.

X=[("N¢ de profesores que han participado en P.l.D.en los Ultimos tres afios"/ "N2 de profesores del
titulo") *100]

*Se consideraran sélo los proyectos de innovacidn docente concluidos, de los que exista constancia en
la Oficina de Gestidn de la Calidad.

*Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

eCada profesor se computard una sola vez, independientemente del nimero de proyectos de
Innovacién Docente en los que haya participado.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Oficina de Gestién de la Calidad.

Datos por curso y el acumulado, si procede (mientras no existan datos de un periodo completo de tres
afios, se proporcionaran los datos parciales disponibles).

Anual, por curso académico.

Noviembre del afio a+1

Octubre del afio a+1 Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-115

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

Porcentaje de asignaturas en el alcance de Proyectos de Innovacion Docente (P.1.D.) en los ultimos tres
afios.

X=[("N¢ de asignaturas implicadas en P.I.D.en los ultimos tres afios"/"N2 de asignaturas impartidas") *
100]

Se considerardn las asignaturas que participen en convocatorias de Innovacion docente del Plan Propio
de Docencia.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Oficina de Gestién de la Calidad.

Datos por curso actual y el acumulado, si procede (mientras no existan datos de un periodo completo
de tres afios, se proporcionaran los datos parciales disponibles).

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

P02-116 ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

Definicién Porcentaje de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual de la Universidad
de Sevilla.

Calculo X=[("N¢ de asignaturas del titulo que utilizan la plataforma de ensefianza virtual" / "N2 de asignaturas

impartidas en el titulo") * 100]

Especificacio- Se entiende que una asignatura utiliza plataforma de ensefianza virtual si tiene publicado materiales y
nes desarrolla tutorias virtuales (participacion en foros, correos electrénicos, chat).
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Oficina de Gestién de la Calidad.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-101 TASA DE OCUPACION

Definicién Relacién porcentual de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en ler curso frente a la oferta.

Calculo X =[("N? de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primer curso" \ "N2 de plazas ofertadas") *
100]

Especificacio- Se considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del

nes proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién:porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas y Area de Alumnos.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-102 DEMANDA

Relacién porcentual de estudiantes de nuevo ingreso matriculados que eligieron el titulo en primera
opcién frente al total de plazas ofertadas.

Definicion

Calculo X=[("N¢ de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 12 opcién" / "N@ de plazas ofertadas") * 100]
Especificacio- Se considerardn estudiantes de nuevo ingreso todos aquellos que han obtenido plaza a través del

nes proceso de preinscripcién regulado por la Comunidad Auténoma, en cada uno de los cupos.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas y Area de Alumnos.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-103 DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE

Definicién Media de créditos de los que se matriculan los estudiantes.

Calculo X ="N¢ de créditos de los que se han matriculado el total de estudiantes"/ "N2 de estudiantes
matriculados"

Especificacio- *En el denominador no se considerardn los estudiantes a los que les hayan sido reconocidos cualquier
nes numero de créditos.
*En el numerador se excluiran todos los créditos de los que se hayan matriculado los estudiantes a los
que se les hubiera reconocido cualquier nimero de créditos.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-104 CREDITOS POR PROFESOR

Definicién Media de créditos impartidos por el profesorado.

Calculo X="Suma de créditos impartidos por el profesorado del titulo" / "N de profesores del titulo"

Especificacio- Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,

nes independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,24]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-105 PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO

Definicién Porcentaje de profesores doctores que imparten docencia en el titulo.

Calculo X=[("N¢ de profesores doctores del titulo" / "N2 de profesores del titulo") * 100]

Especificacio- Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,

nes independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-106 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO

Definicién Porcentaje de Catedraticos de Universidad que imparten docencia en el titulo.

Calculo X=[("N¢ de Catedraticos de Universidad del titulo" / "N2 de profesores del titulo") * 100]

Especificacio- Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,

nes independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]
Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-107 PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO

Definicién Porcentaje de Profesores Titulares de Universidad que imparten docencia en el titulo.

Calculo X=[("N¢ de Profesores Titulares de Universidad del titulo" / "N2 de profesores del titulo") * 100]
Especificacio- eLos profesores del cuerpo de Catedraticos de Escuela Universitaria se computaran como Profesores
nes Titulares de Universidad. Los Profesores Titulares de Escuela Universitaria no se consideraran.

*Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-108 PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TITULO

Definicién Porcentaje de profesores con vinculacién permanente que imparten docencia en el titulo.

Calculo X=[("N¢2 de Profesores con vinculacion permanente del titulo" / "N2 de profesores del titulo") * 100]
Especificacio- eSe entenderd por profesorado con vinculacidon permanente a los profesores funcionarios de los
nes cuatro cuerpos docentes y a los que mantienen con la Universidad de Sevilla un contrato laboral de

caracter indefinido o fijo.

eSe consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-109 PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TITULO

Definicién Porcentaje de Profesores Asociados que imparten docencia en el titulo.

Calculo X=[("N¢2 de Profesores Asociados implicados en titulo" / "N2 de profesores del titulo") * 100]

Especificacio- Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,

nes independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Bases de datos corporativas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-110 PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI

Porcentaje de profesores que forman parte de grupos de investigacion del Plan Andaluz de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Definicion

Calculo X=[("N¢ de Profesores participantes en grupos PAIDI" / "N¢ de profesores del titulo") * 100]
Especificacio- ePara el curso a/a+1 se tendrd en cuenta el profesorado que esté participando en grupos PAIDI a 31 de
nes Diciembre del afio a.

*Se consideran profesores del titulo los que constan en el Plan de Asignacion del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentualizacidn dos cifras decimales.

Fuente de Area de Investigacion.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, afo natural.

Fecha 31 de Diciembre del afio a. Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-I111

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO

Porcentaje de sexenios reconocidos frente a los sexenios potenciales.

X=[("Suma de sexenios reconocidos al profesorado del titulo" / "Suma de sexenios potenciales del
profesorado del titulo") *100]

oEl universo a considerar serdn los funcionarios doctores de cualquiera de los cuatro cuerpos docentes,
TEU, CEU, TUy CU.

ePara el curso a/a+1, se considerard el n? de sexenios reconocidos hasta el 31 de diciembre del afio a-1.
eLos sexenios potenciales se obtendrdn, para cada profesor, a partir del nimero de trienios
reconocidos a 31 de enero del afio a dividido por 2, considerando la parte entera del resultado
obtenido.

*Se considera profesoradodel titulo al que consta en el Plan de Asignacién del Profesorado,
independientemente de su vinculacion con la Universidad de Sevilla y de su encargo docente en el
titulo.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentualizacion dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-112

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS

Porcentaje de profesores que han participado en la direccion de tesis doctorales.

X=[("N¢ de profesores participantes en la direccion de tesis"/ "N2 de profesores doctores del titulo") *
100]

ePara el curso a/a+1 se consideraran las tesis defendidas y calificadas favorablemente durante el curso.
eCada profesor se computara una sola vez, independientemente del nimero de tesis que haya dirigido.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién:porcentual con dos cifras decimales.

Servicio de Doctorado.

Se proporcionaran los datos de profesores participantes en la direccion de tesis doctorales de los
ultimos tres afios.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-113

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

PUESTOS DE ORDENADORES

Numero de puestos con ordenador o preparados para la conexién de portatiles disponibles por
estudiante.

X ="N¢2 de puestos" / "N2 total de estudiantes"

Se computaran los puestos con ordenadores o preparados para la conexion de portatiles (mesas
electrificadas y acceso a internet por cable o wifi), disponibles para los estudiantes en aulas, ya sean o
no de libre acceso, bibliotecas, salas de estudio, seminarios, laboratorios, etc. Quedaran excluidos
todos los ordenadores situados en despachos, los destinados al profesorado en las aulas y los utilizados
para la gestion de la institucion.

Si en el Centro se imparten varias titulaciones y los puestos estan disponibles para los estudiantes de
mas de una titulacién, en el denominador se considerard el nimero total de estudiantes de las
titulaciones que correspondan.

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Centro.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Diciembre del afio a Fecha Limite No aplica.

Centro.
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-114 PUESTOS EN BIBLIOTECA

Definicién Puestos disponibles por estudiante en biblioteca.

Calculo X ="N¢2 de puestos para estudiantes en la biblioteca" / "N2 total de estudiantes"
Especificacio- Si en el Centro se imparte mas de una titulacién y la sede de la biblioteca es Unica, el nimero de
nes estudiantes se correspondera con el total del Centro. Si hubiera mas de una sede, para el célculo se

tendrd en cuenta el colectivo de estudiantes que corresponda, en cada caso.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Centro.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Diciembre del afio a Fecha Limite No aplica.
Obtencion

Responsable Centro.

Indicadores

Complemen-

tarios
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OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

P03-115 PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

Definicién Puestos disponibles por estudiante en sala de estudios.

Calculo X ="N2 de puestos en sala de estudios"/ "N¢ total de estudiantes"
Especificacio- Si en el Centro se imparten varias titulaciones y los puestos de las salas de estudios estan disponibles
nes para los estudiantes de mas de una titulacién, en el denominador se considerara el numero total de

estudiantes de las titulaciones que correspondan.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Centro.

datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Diciembre del afio a Fecha Limite No aplica.
Obtencion

Responsable Centro.

Indicadores

Complemen-

tarios
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P04-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

Porcentaje de estudiantes que proceden de otras universidades respecto al total de estudiantes de la
titulacion.

X =[("N? de estudiantes procedentes de otras universidades matriculados en asignaturas del titulo"/
"N2 de estudiantes matriculados en el titulo") * 100]

Se considerardn los estudiantes participantes en cualquiera de los programas de movilidad, nacionales
o internacionales, y los que se matriculan al amparo de convenios en los que participa la Universidad
de Sevilla.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:porcentual con dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas ,Unidad de Movilidad Internacional y Study Abroad (SABIUS) y Area de
Ordenacién Académica.

Se facilitardn los datos desagregados por origen.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestién de la Calidad.
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P04-102

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Porcentaje de estudiantes de la titulacion en otras universidades.

X=[("N¢2 de estudiantes de la titulacidn en otras universidades"/ "N2 de estudiantes matriculados en el
titulo") * 100]

Se considerardn los estudiantes de la titulacidn participantes en cualquiera de los programas de
movilidad, nacionales o internacionales, y los que se matriculan al amparo de convenios en los que
participa la universidad.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:porcentualcon dos cifras decimales.

Bases de datos corporativas ,Unidad de Movilidad Internacional y Study Abroad (SABIUS) y Area de
Ordenacién Académica.

Se facilitaradn los datos desagregados por destino.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.

Pagina 45 de 76



ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P04-103 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

Definicién Grado de satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras universidades con los programas de
movilidad.

Calculo X_1= "Media del item 7 de la encuesta de movilidad ERASMUS"

X_2 = "Media del item 7 de la encuesta de movilidad SICUE"

Especificacio- Se consideraran los estudiantes de la titulacién participantes en cualquiera de los programas de
nes movilidad, nacionales o internacionales.
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

P04-104

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Grado de satisfaccion de los estudiantes de la titulacidon que estudian en otras universidades con los
programas de movilidad.

X_1= "Media del item 7 de la encuesta de movilidad ERASMUS"

X_2 = "Media del item 7 de la encuesta de movilidad SICUE"

Se consideraran los estudiantes de la titulacién participantes en cualquiera de los programas de
movilidad, nacionales o internacionales.

Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionara la calificacién media de todos los items de la Encuesta de opinién de los estudiantes
con respecto a los programas de movilidad" (ERASMUS y SICUE)."
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

PO5-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS

Porcentaje de tutores externos que punttan el item 1.1 de la "Encuesta final de evaluacién de calidad
de las practicas externas de los estudiantes" (Por la empresa)

X =[("N2 de respuestas al item 1.1 con una puntuacién mayor o igual que 3"/ "N2 de respuestas al item
1.1") * 100]

Para el curso de estudio a/a+1 se proporcionaran los datosde las practicas realizadas en el curso a-1/a.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Unidad competente en materia de prdcticas externas.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Junio del afo a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad y Centro.

Se proporcionaran datos complementarios de la Encuesta final de evaluacién de calidad de las
practicas externas de los estudiantes (Por la empresa)

Pagina 48 de 76



EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

P05-102

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS

Porcentaje de estudiantes que puntuan el item 1.1 de la "Encuesta final de evaluacién de calidad de
las practicas externas de los estudiantes" (Por el estudiante)

X =[("N2 de respuestas al item 1.1 mayor o igual que 3" / "N2 de respuestas al item1.1")* 100]

Para el curso de estudio a/a+1 se proporcionaran los datos de las practicas realizadas en el curso a-1/a.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién:porcentual con dos cifras decimales.

Unidad competente en materia de prdcticas externas.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Junio del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestidn de la Calidad y Centro.

Se proporcionaran datos complementarios de la Certificado/encuesta final de evaluacion de calidad de
las précticas externas del universitario/a". (Por el estudiante)
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EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

P05-103

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

Numero de empresas con las que existen convenios para el desarrollo de las practicas externas.

X ="N2 de empresas con convenios para la realizacidn de practicas externas"
Xa=Numero de empresas con las que existen convenios para el desarrollo de las practicas curriculares.

Xb=NuUmero de empresas con las que existen convenios para el desarrollo de las practicas
extracurriculares.

No aplica.

Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Unidad competente en materia de practicas externas y/o Centro.

Se proporcionaran los datos por tipo de practicas, sexo, renuncias y rescisiones.

Anual, por curso académico.

Abril del ano a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestion de la Calidad y Centro.

Pagina 50 de 76



EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

P05-104 RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS

Definicién Numero de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de las practicas.

Calculo X ="N2 de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de la practica."
Xa="N¢ de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de la practicas curriculares."

Xb="N¢ de rescisiones o renuncias durante el desarrollo de la practicas extracurriculares."

Especificacio- *Se entendera por practica rescindida la que origine la revocacién del nombramiento del estudiante en
nes practicas o la rescision del convenio con la empresa/institucion.
eSe considerardn las rescisiones o renuncias que se originen por falta de cumplimiento o interés de la
empresa o el estudiante, de acuerdo con la tipologia prevista por el servicio de practicas en empresa.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Fuente de Unidad competente en materia de practicas externas.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestidn de la Calidad y Centro.
Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-101 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES

Definicién Porcentaje de egresados ocupados al afio de su egreso.

Calculo X =[("N2 de egresados ocupados al afio de su egreso" / "N2 de egresadosdel titulo") *100]
Especificacio- ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
nes *Se entenderd por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo por cuenta ajena

o ejercen una actividad profesional por cuenta propia.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: porcentual con dos cifras decimales.

Fuente de Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-102 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO

Tiempo medio que tardan los egresados en obtener su primer contrato o ejercer una actividad
profesional por cuenta propia.

Definicion

Calculo X ="Suma de meses trascurridos hasta el primer alta en la Seguridad Social desde su egreso"/ "N2 de
egresados con nuevas altas en la Seguridad Social desde su egreso"

Especificacio- eSélo se computardn las altas nuevas ocurridas después del egreso.
nes ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-103 TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO

Definicién Tiempo medio cotizado a la Seguridad Social por los egresados ocupados durante el primer afio.

Calculo X ="Suma del total de meses de cotizacion de los egresados a la Seg.Soc. durante el primer afio del
egreso" / "N2 de egresados con altas en la Seguridad Social desde el egreso"

Especificacio- ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.
nes *Se entenderd por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo por cuenta ajena
o ejercen una actividad profesional por cuenta propia.

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Fuente de Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Abril del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestion de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-104

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION

Porcentaje de respuestas valoradas por los egresados ocupados como “Media”, “Alta” y “Muy Alta” en
el item 7.4 (Grado) o el 6.4 (Master)“Indique el grado de satisfaccién con su situacion laboral actual —
con la conexion con su titulacién”, del cuestionario sobre insercién laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla.

X =[("N2 de respuestas valoradas "Media","Alta" o "Muy Alta" en el item 7.4 (Grado) 6 6.4 (Master)" /
"N2 de respuestas al item") * 100]

ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.

eLas encuestas se pasaran un afo después de finalizacion del curso de egreso.

*Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo por cuenta ajena
o ejercen una actividad profesional por cuenta propia

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.

No aplica.

Bienal.

Abril del ano a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionara todos los datos del "Cuestionario sobre insercién laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla".
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-105

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

Porcentaje de encuestas valoradas por los egresados ocupados como “Media”, “Alta” y “Muy Alta” en
el item 1.4 “satisfaccion global de sus estudios”, correspondiente al apartado V “Satisfaccion de los
graduados con la formacién recibida” del cuestionario sobre insercién laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla.

X = ("N@ de respuestas valoradas "Media","Alta" o "Muy Alta" en el item 1.4" / "N2 de respuestas al
item") * 100]

ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.

eLas encuestas se pasaran un afo después de finalizacion del curso de egreso.

*Se entendera por egresados ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo por cuenta ajena
o ejercen una actividad profesional por cuenta propia

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Abril del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionara todos los datos del "Cuestionario sobre insercién laboral de los egresados de la
Universidad de Sevilla".
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EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON
LA FORMACION RECIBIDA

P06-106

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

Porcentaje de encuestas valoradas por los empleadores consultados como Media", "Alta" y "Muy Alta
en el item "satisfaccion global de la formacion de los egresados", correspondiente al apartado
"Satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida".

X="N2 de respuestas valoradas "Media","Alta" o "Muy Alta" en el item "satisfaccion global de la
formacion de los egresados" /" N2 de empleadores que responden al item"

ePara el curso a/a+1 se proporcionaran los datos de los egresados en el curso a-2/a-1.

eLas encuestas se pasaran un afio y medio, por primera vez, y en lo sucesivo, cada 2 afios después de
finalizacién del curso de egreso.

eSe entenderd por empleador a cualquier organizacion de caracter publico o privado, de cualquier
actividad profesional, incluido el autoempleo, que cuente con personas egresadas de cualquiera de las
titulaciones de grado de la Universidad de Sevilla

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion: con dos cifras decimales.

Observatorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla.

No aplica.

Anual, por curso académico.

Abril del afio a+1 Noviembre del afio a+1

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionara todos los datos del "Cuestionario de satisfaccion de los empleadores con la
formacién adquirida por los egresados de la Universidad de Sevilla".
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

P07-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO

Media del item 16 "Encuesta de opinidon sobre la satisfaccion global con el Titulo de Mdster" o 17 de la
"Encuesta de opinion sobre la satisfaccidn global con el Titulo de Grado".

X = "Media del item 16/17 del cuestionario"

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionaran datos agregados por universidad, centro y titulos impartidos en el centro.

Anual, para master y bienal para grados.

Junio del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Se proporcionara la calificacién media de todos los items de la "Encuesta de opinidon sobre la
satisfaccion global con el Titulo de Master" y de la "Encuesta de opinidn sobre la satisfaccion global con
el Titulo de Grado"
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

P07-102

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

Media del item 17 de la "Encuesta de opinidn sobre la satisfaccion global con el Titulo de Master/
Titulo de Grado".

X = "Media del item 17 del cuestionario"

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionaran datos agregados por universidad, centro y titulos impartidos en el centro.

Anual, por curso académico.

Junio del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Se proporcionara la calificacién media de todos los items de la "Encuesta de opinidn sobre la
satisfaccion global con el Titulo de Grado o Master".
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EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

P07-103

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO

Media del item 12 de la "Encuesta de opinidn sobre la satisfaccion global con el Titulo de Master/
Titulo de Grado"

X = "Media del item 12 del cuestionario"

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,10]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Oficina de Gestién de la Calidad.

Se proporcionaran datos agregados por universidad y titulos impartidos en el centro.

Anual, por curso académico.

Junio del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Se proporcionara la calificacién media de todos los items de la Encuesta de opinién sobre la
satisfaccion global con los titulos del Centro

Pagina 60 de 76



GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-101 SUGERENCIAS INTERPUESTAS

Definicién Sugerencias interpuestas en funcién del nimero de estudiantes.

Calculo X ="N2 de sugerencias interpuestas a través del buzén Expon@us" / "N2 de estudiantes del titulo"
Especificacio- No aplica.

nes

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Buzon electrénico (Expon@us).

datos

Grado Se proporcionaran datos desagregados por tematica.
Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-102 QUEJAS INTERPUESTAS

Definicién Quejas interpuestas en funcién del numero de estudiantes.

Calculo X ="N¢2 de quejas interpuestas a través del buzén Expon@us" / "N2 de estudiantes del titulo"
Especificacio- No aplica.

nes

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Buzdn electrénico (Expon@us).

datos

Grado Se proporcionaran datos desagregados por tematica.
Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-103 QUEJAS RESUELTAS

Definicién Porcentaje de quejas resueltas.

Calculo X = [("N2 de quejas resueltas" / "N2 de quejas interpuestas") * 100]
Especificacio- Se entiende por queja resuelta la respondida en el plazo establecido.
nes

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentualizacidon con dos cifras decimales.

Fuente de Buzdn electrénico (Expon@us).

datos

Grado Se proporcionaran datos desagregados por tematica.
Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-104 INCIDENCIAS INTERPUESTAS

Definicién Incidencias interpuestas en funcion del nimero de estudiantes.

Calculo X ="N¢ de incidencias interpuestas a través del buzén Expon@us" / "N2 de estudiantes del titulo"
Especificacio- No aplica.

nes

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Buzdn electrénico (Expon@us).

datos

Grado Se proporcionaran datos desagregados por tematica.
Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-105 INCIDENCIAS RESUELTAS

Definicién Porcentaje de incidencias resueltas.

Calculo X=[("N¢ incidencias resueltas" / "N2 de incidencias interpuestas") * 100]
Especificacio- Se entiende por incidencia resuelta la respondida en el plazo establecido
nes

Valores Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentualizacidon con dos cifras decimales.

Fuente de Buzdn electrénico (Expon@us).

datos

Grado Se proporcionardn datos desagregados por tematica
Agregacion

Periodicidad Anual, por curso académico.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

P08-106

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

FELICITACIONES RECIBIDAS

Felicitaciones recibidas en funcion del niumero de estudiantes.

X ="N¢9 de felicitaciones recibidas" / "N2 de estudiantes del titulo"

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Buzdn electrénico (Expon@us).

Se proporcionaran datos desagregados por tematica.

Anual, por curso académico.

Octubre del afio a+1 Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Noviembre del afio a+1

Pagina 66 de 76



CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

P09-101 ESTUDIANTES EN EL TiITULO EN FASE DE EXTINCION

Definicién Numero de estudiantes que deberdn concluir los estudios durante el periodo de extincion del titulo.
Calculo X="Numero de estudiantes afectados por la extincion del titulo"

Especificacio- Se computaran como valores intermedios los estudiantes totales a considerar en el proceso de
nes extincion.

Valores Intervalo de valores del indicador: [0,n]

Fuente de Bases de datos corporativas.

datos

Grado

Agregacion

Periodicidad Anual a partir de que el titulo entre en fase de extincion.

Fecha Octubre del afio a+1. Fecha Limite

Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.

Indicadores

Complemen-

tarios
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

P09-102

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION DEL
TiTULO

Porcentaje de estudiantes afectados por la extincion del titulo que concluyen en el plazo establecido.

X=[("N¢ de estudiantes que finalizan los estudios en el periodo previsto para ello" / "N2 de estudiantes
afectados por la extincidn del titulo") * 100]

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién:Porcentual con dos decimales.

Bases de datos corporativas.

El dato se proporcionara al curso siguiente al que el titulo se extinguié efectivamente.

Octubre del afio a/(a+n), siendo n la
duracion de extincion del titulo.

Fecha Limite

Oficina de Gestidn de la Calidad.
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CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

P09-103

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ESTUDIANTES DE TITULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN OTRAS
TITULACIONES DE LA US

Porcentaje de estudiantes que habiendo expirado el periodo previsto para la extincién titulo no
concluyen el mismo.

X=[("N¢ de estudiantes que finalizan estudios en la US procedentes de un plan de extincion" / "N2 de
estudiantes habiendo expirado el periodo previsto para la extincidn titulo no concluyen el mismo ") *
100]

No aplica.

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacion:Porcentual con dos decimales.

Bases de datos corporativas.

El dato se proporcionara al curso siguiente al que el titulo se extinguié efectivamente.

Octubre del afio a/(a+n), siendo n la
duracion de extincion del titulo.

Fecha Limite

Oficina de Gestién de la Calidad.
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DIFUSION DEL TiTULO

P10-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion

Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Ne de entradas a la web del titulo en funcion del nUmero de estudiantes.

X ="N2 de entradas a la web del titulo" / "N2 de estudiantes del titulo"

Se computaran los accesos a través del portal de la Universidad de Sevilla y de la pagina web del
Centro/Titulo.

Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

SIC para los accesos a través del portal de la Universidad de Sevilla.
El Centro para los accesos a través de la pagina web del Centro.

Se facilitardn los datos desagregados correspondientes a las entradas a través del portal de la
Universidad de Sevilla y de la pagina web del Centro.

Trimestral.

Noviembre del afio a+1

Octubre del afio a+1 Fecha Limite

Centro y Oficina de Gestién de la Calidad.
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DIFUSION DEL TiTULO

P10-102 QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

Numero de quejas y de incidencias recibidas sobre la informaciéon y funcionamiento de la pagina Web
del titulo a través del buzén electrénico (Expon@us).

Definicion

Calculo X="Suma de quejas e incidencias sobre la pagina Web del Titulo-Funcionamiento" / "N2 de estudiantes
del titulo"

Xa ="N¢ de quejas sobre la pagina Web del titulo-Funcionamiento" / "N@ de estudiantes del titulo"

Xb ="N¢ de incidencias sobre la pagina Web del titulo-Funcionamiento" / "N2 de estudiantes del titulo"

Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,n]

Modo de representacién: con dos cifras decimales.

Fuente de Buzdn electrénico (Expon@us).
datos

Grado No aplica.

Agregacion

Periodicidad Trimestral.

Fecha Octubre del afio a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion

Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores

Complemen-

tarios
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DIFUSION DEL TiTULO

P10-103 OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB

Media del item 7 de la "Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la satisfaccion global con el titulo

Definicidn
de Master" y del item 8 de la "Encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la satisfaccién global con
el titulo de Grado".
Calculo X = "Media del item 7/8 del cuestionario"
Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,10]
Modo de representacién: con dos cifras decimales.
Fuente de Oficina de Gestién de la Calidad.
datos
Grado No aplica.
Agregacion
Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Junio del afo a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion
Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores
Complemen-
tarios
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DIFUSION DEL TiTULO

P10-104 OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB

Media del item 8 de la "Encuesta de opinién del profesorado sobre la satisfaccion global con el Titulo

Definicidn
de Grado o Master".
Calculo X ="Media del item 8 del cuestionario"
Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,10]
Modo de representacién: con dos cifras decimales.
Fuente de Oficina de Gestién de la Calidad.
datos
Grado No aplica.
Agregacion
Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Junio del afo a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion
Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores
Complemen-
tarios
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DIFUSION DEL TiTULO

P10-105 OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

Media del item 3 de la "Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfaccion global con los titulos del

Definicidn
Centro".
Calculo X ="Media del item 3 del cuestionario"
Especificacio- No aplica.
nes
Valores Intervalo de valores del indicador:[0,10]
Modo de representacién: con dos cifras decimales.
Fuente de Oficina de Gestién de la Calidad.
datos
Grado No aplica.
Agregacion
Periodicidad Anual, por curso académico.
Fecha Junio del afo a+1 Fecha Limite Noviembre del afio a+1
Obtencion
Responsable Oficina de Gestién de la Calidad.
Indicadores
Complemen-
tarios
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SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

P10-101

Definicion

Calculo

Especificacio-
nes

Valores

Fuente de
datos

Grado
Agregacion
Periodicidad

Fecha
Obtencion

Responsable

Indicadores
Complemen-
tarios

SGCT- V4

ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

Porcentaje de acciones de mejora iniciadas y porcentaje de acciones implementadas en el tiempo
previsto.

Xa =[("N¢ acciones de mejora iniciadas" / "N2 de acciones de mejora aprobadas")* 100]

Xb =[("N2 acciones de mejora implantadas" / "N2 de acciones de mejora que correspondia implantar") *
100]

En la segunda anualidad de cada plan de mejora se proporcionaran datos acumulados de las dos
anualidades

Intervalo de valores del indicador:[0,100]

Modo de representacién: porcentual con dos cifras decimales.

Pendiente hasta que quede establecido el proceso a seguir para el seguimiento

Pendiente.

Pendiente.

***pendiente Fecha Limite ***pendiente

Centro.
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HISTORICO DE CAMBIOS

Versién Fecha Justificacién

V-01 30/09/2008 Presentacidn de las memorias de verificacion de los titulos seglin RD 1393/2007
V-02 08/06/2009 Incorporacion de recomendaciones de informes de verificacién

V-03 may-10 Adaptacion a la nueva normativa estatal y propia de la US

Revisidon de los indicadores y realizacion de sus fichas
Revision y actualizacion de las herramientas
V04 19/12/2013 Actualizacién indicadores, revisidn del texto, revisidon herramientas
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ANEXO Ill- HERRAMIENTAS

Aplicacion Logros

Cuestionario de opinién del alumno sobre la actuacién docente del
profesorado

Encuesta de opinidn del alumnado con respecto a los programas
de movilidad-ERASMUS

Encuesta de opinidn del alumnado con respecto a los programas
de movilidad-SICUE

Encuesta final de evaluacidn de calidad de las practicas externas de
los estudiantes (Por la empresa)

Encuesta final de evaluacion de calidad de las practicas externas de
los estudiantes (Por el estudiante)

Cuestionario de insercion laboral de los egresados

Cuestionario de opinién de los empleadores sobre la formacion
adquirida por los egresados

Encuesta de opinién del alumnado sobre la satisfaccién global con
el titulo de MASTER

Encuesta de opinidn del alumnado sobre la satisfaccidn global con
el titulo de GRADO

Encuesta de opinidn del profesorado sobre la satisfaccion global
con el titulo de GRADO- MASTER

Encuesta de opinidn del PAS sobre la satisfaccidn global con los
titulos del Centro

Buzdn de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones Expon@us

Modelo de Reglamento de funcionamiento de la CGCT

https://institucional.us.es/logros

https://institucional.us.es/exponaus




$ :i;gﬂ-:“;. CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE Nzﬁﬁﬁﬁz -
| |§ g LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO pEapactvs
UNIVERSIDAD B SEVILLA | S -
margue asi % asi no marque
Profesor/a J 07N X< -
Asignatura Teléfono (voluntario) a efectos de
validacion del cuestionario _ —
Titulacién !
Sexo: Edad (afios): __ : 1
Hombre = - ] ‘ 6 ” -8 e (2.2 : 2 _
Mujer b ESHSEHSELE D) tnidad I & ' 3

Curso mas alto en el que esté matriculado:

Cursc mas bajo en el que esta matriculado:

La asignatura me interesa: Nada Algo Bastante Muche

El grado de dificultad de esta asignatura es: Bajc Medio

Asisto a clase: Menos del 25% 26-50% Mas del 7¢ ‘
A las tutorias de este profesor he asistido: Ninguna vez Una vez 2 0 3 veces Mas de 3 veces

A continuacion le presentamos una serie de cuestiones relativas a la docencia de este/a profesor/a en esta asignatura. Su colaboracién
es necesaria y consite en sefialar en la escala de respuesta su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones, teniendo en
cuenta que 1 significa el menor grado de acuerdo y 5 significa el mayor grado de acuerdo. Si no tiene suficiente informacion sobre
el enunciado o considera gue no procede, marque la opcion NS.

¢ — =

: . : 2 4 5 NS
1. Me ha dado orientaciones para conocer el proyecto docente de la asignatura : =
. . gy . . 1 2 3 4 5 NS
2. Su docencia se ajusta a la planificacion prevista en el proyecto docente : >
: : 1 2 3 4 8 NS
Me atiende adecuadamente en tutorias
. - 1 2 3 4 5 NS
4. Su horario de tutorias es adecuado
5. La bibliografia y demas material docente recomendado me estan resultando Gtiles para el seguimiento
: 4. 9% & =8 NS
de la asignatura
& P . 1 2 3 4 NS
6. Su docencia esta bien organizada =
" - . . " e S NS
7. Los medios que utiliza para impartir su docencia son adecuados :
2 2 3 A . b i i 1 2 3 B NS
8. La bibliografia y demas material docente recomendado estan a disposicion de los estudiantes :
: i 1 % g -4 8 NS
9. Explica con claridad =
i i6 icaci i, & & =& NS
10. Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones : :
: s : : . g . NS
11. Expone ejemplos para poner en practica los contenidos de la asignatura
{y <3 4 5 NS
12. Resuelve las dudas que se le plantean ; v
’ : e 1 2 3 4 5 NS
13. Fomenta un clima de trabajo y participacién
. . . . §i. ooy guEe NS
14. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura >
" 1 2 3 4 £ NS
15. Trata con respeto a los/las estudiantes 2
’ oz : ikl NS
16. Su docencia me estéd ayudando a alcanzar los objetivos de la asignatura :
+ . . - i 2 3 4 N
| 17. Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados ’ S
> 4 NS

‘ 18. En general, estoy satisfecho/a con la actuacion docente desarrolada por este/a profesor/a




ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE MOVILIDAD ERASMUS/ENTRANTE:
Sexo
Edad
Pais de origen (desplegable con todas las opciones):

Duracion de la estancia (en meses completos):

Indique su grado de satisfaccién con las cuestiones que se plantean a continuacién sobre el
programa de movilidad Erasmus en el que ha participado:

La escala para todas las cuestiones va de 1 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

1. Con laformacidén recibida durante su estancia en la Universidad de Sevilla

2. Adecuacion de la duracién de su estancia para alcanzar el objetivo propuesto (cursar
los estudios matriculados)

3. Recursos materiales disponibles (bibliotecas, puntos de acceso a internet, laboratorios
etc).

4. En general, con la actuacion docente del profesorado de la Universidad de Sevilla.
5. Con la atencidn recibida de parte del personal no académico del Centro en la
Universidad de Sevilla.

6. Con la atencién recibida de parte del personal de la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Sevilla.

7. Grado de satisfaccion general con el programa de movilidad Erasmus.



ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE MOVILIDAD ERASMUS/SALIENTE:
Sexo
Edad
Universidad de destino (Desplegable con todas las posibles):
Duracion de la estancia (en meses completos):
Curso mas alto en el que se encuentra matriculado:

Curso mds bajo en el que se encuentra matriculado:

Indique su grado de satisfaccién con las cuestiones que se plantean a continuacidn sobre el
programa de movilidad Erasmus en el que ha participado:

La escala para todas las cuestiones va de 1 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

1. Con la formacidén recibida durante su estancia en la institucion de destino.

2. Adecuacion de la duracién de su estancia para alcanzar el objetivo propuesto (cursar
los estudios matriculados)

3. Recursos materiales disponibles (bibliotecas, puntos de acceso a internet, laboratorios
etc).

4. En general, con la actuacidn docente del profesorado de la Universidad de destino.

5. Con la atencidn recibida de parte del personal no académico del Centro en la
Universidad de destino donde se imparte la titulacidn.

6. Con la atencién recibida de parte del personal de la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Sevilla.

7. Grado de satisfaccion general con el programa de movilidad Erasmus.



ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE MOVILIDAD SICUE/ENTRANTE:
Sexo
Edad
Pais de origen (desplegable con todas las opciones):

Duracion de la estancia (en meses completos):

Indique su grado de satisfaccién con las cuestiones que se plantean a continuacidn sobre el
programa de movilidad SICUE en el que ha participado:

La escala para todas las cuestiones va de 1 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

1. Con laformacidén recibida durante su estancia en la Universidad de Sevilla

2. Adecuacion de la duracién de su estancia para alcanzar el objetivo propuesto (cursar
los estudios matriculados)

3. Recursos materiales disponibles (bibliotecas, puntos de acceso a internet, laboratorios
etc).

4. En general, con la actuacion docente del profesorado de la Universidad de Sevilla.

5. Con la atencidn recibida de parte del personal no académico del Centro en la
Universidad de Sevilla.

6. Con la atencidn recibida de parte del personal del Area de Ordenacién Académica de la
Universidad de Sevilla.

7. Grado de satisfaccion general con el programa de movilidad SICUE.



ENCUESTA DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE MOVILIDAD SICUE/SALIENTE:
Sexo
Edad
Universidad de destino (Desplegable con todas las posibles):
Duracion de la estancia (en meses completos):
Curso mas alto en el que se encuentra matriculado:

Curso mds bajo en el que se encuentra matriculado:

Indique su grado de satisfaccién con las cuestiones que se plantean a continuacidn sobre el
programa de movilidad SICUE en el que ha participado:

La escala para todas las cuestiones va de 1 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho).

1. Con la formacidén recibida durante su estancia en la Universidad de destino.

2. Adecuacion de la duracién de su estancia para alcanzar el objetivo propuesto (cursar
los estudios matriculados)

3. Recursos materiales disponibles (bibliotecas, puntos de acceso a internet, laboratorios
etc).

4. En general, con la actuacidn docente del profesorado de la Universidad de destino.

5. Con la atencidn recibida de parte del personal no académico del Centro en la
Universidad de destino donde se imparte la titulacidn.

6. Con la atencidn recibida de parte del personal del Area de Ordenacién Académica de la
Universidad de Sevilla.

7. Grado de satisfaccion general con el programa de movilidad SICUE.
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$ I ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA SATISFACCION
U= & GLOBAL CON EL TiTULO DE MASTER

UNIVERSIDAD B SEVILLA

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de Master que esté cursando, se esta realizando una encuesta entre los
distintos colectivos que participan en el mismo (profesorado, personal de administracion y servicios, y estudiantes). Para ello, necesitamos
su colaboracion durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad.
A continuacién, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccién en una escala de 0 (muy
insatisfecha) a 10 (muy satisfecho). Si no tiene respuesta para alguna cuestién o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

MESIEr ..o
Sexo: Edad (afios):
Decena
Unidad Curso:
marque asi 4 asi no marque
J b 0 / 5% K - Muy
5 . .. satisfecho
Exprese su nivel de satisfaccién con: M

insugtisfecho
1. La coordinacién de las asignaturas del Titulo de Master
2. La adecuacion de los horarios y turnos
3. La distribucion entre créditos teoricos y practicos
4. La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada
5. La oferta de programas de movilidad
6. La oferta de practicas externas (contestar solo si figuran en el plan de estudios)
7. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Master
8. La atencién recibida por el Personal de Administracion y Servicios
9. El profesorado del Titulo de Master
10. La gestion desarrollada por los responsables del Titulo de Master
11. El equipamiento de las aulas
12. Las infraestructuras e instalaciones
13. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias
previstas
14. El sistema existente para interponer y dar respuesta a las quejas, sugerencias e incidencias
15. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo de Master

16. En general, con el Titulo de Master
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GLOBAL CON EL TiTULO DE GRADO
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Con el objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de Grado que esta cursando, se esta realizando una encuesta entre los
distintos colectivos que participan en el mismo (profesorado, personal de administracién y servicios, y estudiantes). Para ello, necesitamos
su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad.
A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccidon en una escala de 0 (muy
insatisfecho) a 10 (muy satisfecho). Si no tiene respuesta para alguna cuestiéon o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

Titulode Grado ..............
Sexo: Edad (afios):

Decena marque asi %

Unidad .

asi no margue
Cursc mas alto en el que esta matriculado: O/ N K-
Curso mas bajo en el que esta matriculado:
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy
insatisfecho

1. Los procedimientos de orientacion y acogida
2. La coordinacion de las asignaturas del Titulo de Grado
3. La adecuacion de los horarios y turnos
4. La distribucion entre créditos teoricos y practicos
5. La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada
6. La oferta de programas de movilidad
7. La oferta de practicas externas (contestar solo si figuran en el plan de estudios)
8. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo
de Grado
9. La atencidn recibida por el Personal de Administracion y Servicios
10. El profesorado del Titulo de Grado
11. La gestion desarrollada por los responsables del Titulo de Grado
12. El equipamiento de las aulas
13. Las infraestructuras e instalaciones
14. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas
15. El sistema existente para interponer y dar respuesta a las quejas, sugerencias e incidencias
16. El cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo de Grado

17. En general, con el Titulo de Grado

Muy
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A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy
satisfecho). Si no tiene respuesta para alguna cuestion o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL DEL PDI CON EL TiTULO

- SEXO:

HOMBRE
MUJER

- EDAD:

1.- LA COORDINACION DE LAS ASIGNATURAS DEL TITULO
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

2.- LA ADECUACION DE LOS HORARIOS Y TURNOS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

3.- LA DISTRIBUCION ENTRE CREDITOS TEORICOS Y PRACTICOS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

4.- EL TAMANO DE LOS GRUPOS PARA SU ADAPTACION A LAS NUEVAS METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

5.- LA VARIEDAD Y ADECUACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE UTILIZADA

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

6.- LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

7.- LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS (CONTESTAR SOLO EN EL CASO DE QUE EL TITULO LAS OFERTE)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

8.- LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

9.- LA ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

10.- LA GESTION DESARROLLADA POR LOS RESPONSABLES DEL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MUY INSATISFECHO MUY SATISFECHO

11.- EL TRABAJO REALIZADO POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO


Usuario
Tachado
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO O O O O O O O O O o MUY SATISFECHO

12.- EL EQUIPAMIENTO DE LAS AULAS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO & o o o o o o ©o o © o MUY SATISFECHO

13.- LAS INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO o o o o o o O o O O o MUY SATISFECHO

14.- LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN CUANTO A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS Y LAS COMPETENCIAS PREVISTAS POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO o o o o o o O o o O o MUY SATISFECHO

15.- EL SISTEMA EXISTENTE PARA INTERPONER Y DAR RESPUESTAS A LAS QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO o o o o o o O o o O o MUY SATISFECHO

16.- EL CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS CON RESPECTO AL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO © © o o O ¢ 0 0 © MUY SATISFECHO

17.- EN GENERAL, CON EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO o o o o o o O o « © o MUY SATISFECHO

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
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A continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho) a 10 (muy
satisfecho). Si no tiene respuesta para alguna cuestion o no quiere opinar sobre ella, déjela en blanco.

[ | ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA SATISFACCION GLOBAL DEL PAS CON EL TiTULO

- SEXO:

HOMBRE
MUJER

- EDAD:

1.- LA GESTION DE LOS HORARIOS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

2.- LA GESTION DE LAS AULAS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

3.- LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

4.- EL PROFESORADO QUE IMPARTE DOCENCIA EN EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

5.- EL CONTACTO CON EL ALUMNADO DEL TiTULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

6.- EL RESTO DE COMPANEROS DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

MUY SATISFECHO

7.- LAS INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES EN LAS QUE REALIZA SU TRABAJO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

MUY SATISFECHO

8.- EL EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES EN LAS QUE REALIZA SU TRABAJO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

9.- LA GESTION DE LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS DEL ALUMNADO (MATRICULACION, BECAS, ETC.)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

10.- LA GESTION DESARROLLADA POR LOS RESPONSABLES DEL TiTULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MUY SATISFECHO

11.- EL SISTEMA EXISTENTE PARA INTERPONER Y DAR RESPUESTA A LAS QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

1de2
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o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO O O O O O O O O O o MUY SATISFECHO

12.- EL CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS CON RESPECTO AL TRABAJO DESARROLLADO EN EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO & o o o o o o ©o o © o MUY SATISFECHO

13.- EN GENERAL, CON EL TITULO

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MUY INSATISFECHO o o o o o o O o O O o MUY SATISFECHO

Opina: gestor de encuestas v1.5.1
Copyright © 2010 klicap - ingenieria del puzle

2de?2



	Introducción SGCT-V4-R
	Procedimientos_2013
	indicadores_2013
	Herramientas_2013



